
 

Sorszám: …………….. 
 

 

PANASZFELVÉTELI ŰRLAP 

 

A panaszos neve: Dátum: 

A panaszos elérhetőségei (postacím, telefon vagy e-mail): 

Az olvasójegyen/látogatójegyen szereplő egyedi azonosító (a vonalkód alatti számok):  

A panasz tárgya, rövid leírása: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A panaszos aláírása: A panaszfelvevő aláírása: 

Válasz a panaszra: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Igazgató aláírása: 

 

Dátum: 

 


