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A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar a fenntartdjaval és partnereivel egytittmiikodve valositja meg

sy

egylittmiikddések az intézmény megfelelé mikodésének egyik fontos eréforrasa.

Az intézmény annak érdekében, hogy az altala nyujtott szolgéltatasok szinvonalat, mindségét,
megfeleloségét, hatékonysagat rendszeresen mérje hasznaldi igény- és elégedettség méréseket
végez. A mérések eredményének kiértékelése utan folyamatosan fejleszti szolgaltatasait. A
partnereivel torténd szobeli vagy irasbeli kommunikacio, illetve panaszbejelentés soran is
tajékozodik a felmeriild igényekr6l, a szolgaltataisok mindségérol és sziikség szerint
beavatkozik.

2021. majusaban kértiik partnereinket a kérdoiv kitoltésére. 11 kérdoivet kaptunk vissza az
alabbi partnereinktol:

V.B. Emberekért Testi- Lelki Alapitvany

Szép Magyar Beszédért Alapitvany
Téjak-Korok-Muzeumok Korési Csoma Sandor Klub
Magyar Voroskereszt Keszthelyi Tertileti Szervezete
Meridian Club

Nok a Balatonért Egyesiilet Keszthely €s Vidéke csoport
Aranykoruak Keszthelyi Jarasi Tarsasaga

Danubius nyugdijas klub

SKRM Meditéacios csoport

Napsugar nyudijasklub

.Kiskeszthelyért” Egyesiilet

Kérdésiinkre, hogy mennyire elégedettek a kapcsolatunkkal, kzds munkankkal, mindenki
maximalisra értékelte:

Mennyire elégedett partnerkapcsolatunkkal?
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A nyitott kérdésre, mely a javaslatokra vonatkozott, hogyan is javithaté az egylittmikddés,
illetve hogyan képzelik annak fejlesztését, a kovetkezo valaszokat kaptuk (pontosan idézve):



e Egymas feladatainak segitése, szoros egyiittmikddés, egymas iranti figyelem.
Ez azonban eddig is tapasztalhat6 volt. A tovabbi javaslat: csak igy tovéabb!

e Az egyiittmiikodési megallapodédson tul is szeretnénk tobb alkalommal részt
venni a Varosi Kényvtar olyan rendezvényein, ir6-olvaso , eléadé muivészekkel
valo taldlkozdkon, beszélgetds miisorokon, amelyeket a klubunk nem tud
megszervezni.

e Tovabbra is szeretnénk fenntartani e jo kapcsolatot. Jovoben is szeretnénk
folytatni a tornankat.

e Az elmult idészakhoz hasonléan - idopont egyeztetés és a programok elézetes
egyeztetésével - k6zos rendezvények szervezése. Pl: Balatonnal kapcsolatos
rendezvény, Keszthely v. a Balaton hires sziil6tteinek - elsdsorban hilgyeinek -
megemlékezése, eldadasok, tdblaavatas, kiadvany, stb...

e Ko&szonok mindent, folytatjuk az dsszel.

o Tokéletesen elégedett vagyok az egyiittmiikodéssel. Nagyon segitkész
partnerek.

e Nagyon szépen koszonom a klub tagjainak nevében a konyvtar altal nyujtott
segitséget. A véros vezetdinek pedig, hogy lehetdvé tették a klubunk
helyszinét. Tovabbi sikeres egyiittmiikddésben bizunk, rendezvények
részvételével, kozremukddéssel.

e Az egyesiiletet érinté/érdekl6 tematikaval tobb rendezvény tartasa.

A valaszokbol kitlinik, hogy a kérddivet kitolté partnerszervezetek maximalisan elégedettek.
Tovabbra is toreksziink a szoros egyiittmiikodésre, kozos rendezvények szervezésére. A
jovoben is igyeksziink 0j partnerkapcsolatokat kitni.

Keszthely, 2021. julius 1.



Intézkedési terv

Tevékenységek Eszkozok Felelos Elvirt eredmény z ered:éé:injﬁ merial
K6z6s munka, kozos | Szobeli és irasbeli | Intézményvezetd és | Tovabbra is Kérdoives vizsgalat
rendezvények tajékoztatas az olvasoszolgélati elégedett megismétlése a
szervezése. bovitése. csoportvezeto. partnerek. illetve | kovetkezd évben.

partnerek
bovitése.

Keszthely, 2021. julius 1.



Megismerési nyilatkozat

A Konyvtarhasznaloi elégedettségi felmérés eredményét megismertem.

Név Beosztas Datum Alairas




