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1. Bevezetés

A multba nézni azért fontos, hogy ldthassuk eddigi lépéseinket,
jelenlegi szintiinket, hogy ne tegyiink irredlis fogadalmakat. A jové
felé tekintve pedig nélkiilézhetetlen, hogy valoban vagyjunk a valto-
zasra. Amit nem szeretnénk igazan, ahhoz nem lesz elég erénk.”

(Szabados Eva)

A konyvtar az informacios és tudastarsadalom alapintézménye, olyan kozgyljtemény,
amely biztositja minden tarsadalmi réteg és korosztaly szamara az informaciok szabad
hozzaférését, az életen at tartd tanulas és a szabadidé hasznos eltoltésének lehetGségeit.
Alapfeladatai koz¢ tartozik, hogy 6sszegyijti, megérzi, feltarja és barki szamara elérhetové
teszi az informaciokat, kiilonféle dokumentumokat — sziikség esetén mas konyvtarakkal,
kozgytijteményekkel és intézményekkel egylittmiikodve.

Napjaink robbanasszerli technologiai valtozasai, az 0j gazdasagi és tarsadalmi
tendenciak, sziikségletek, a vilagjarvany okozta varatlan helyzetek 0j kihivasok elé allitottak a
konyvtarakat. Fokozatosan el6térbe keriilnek az elektronikus dokumentumok, megvaltoznak az
informaciokeresd technikak és szokasok is. A kultara irant fogékony emberek, igy a konyvtarak
hasznaloi is, szélesebb spektrumi szolgaltatasi kinalatot varnak el a teriilet képviselitdl. Olyan
kozosségi térként gondolnak ezen intézményekre, ahol a tanulas, informalodas mellett
kikapcsolddhatnak, szorakozhatnak, taldlkozhatnak egymaéssal, meghallgatjdk és segitik ket
mindennapos tigyeik intézésében.

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar csaknem 70 éve biztositja a varos és
vonzaskorzete lakoi szamara a kulturalis javakhoz és az informaciokhoz vald hozzaférést,
tudast és miveltséget kozvetit, elérhetévé teszi a konyvtari rendszer szolgaltatasait. 2015-ig
felkésziilt arra, hogy szembenézzen az 0j kihivasokkal. Ezt az iranyvonalat tovabb folytatta
2015-2020 kozott is, az erre az idészakra készitett stratégiai tervét kovetve. Az intézmény
kiemelten fontos szerepet tolt be a varos és a térség kulturalis életében, ezt a szerepet az
elkovetkezo 6t évben is meg kivanja tartani, és tovabb szeretné erdsiteni.

Az elkovetkezé Ot év kulcsfontossagi tevékenységeinek kijeldlésekor ezenttl is
figyelembe kell venni a konyvtar kiils6 és belsé kdrnyezetét, mitkodését, felhasznaloit, valamint
azokat a hatasokat, amelyek a konyvtarat érintik, illetve érinthetik. A 2021-t61 2025-ig tartd
idOszak tervezése soran szamba Kell venni a konyvtar rendelkezésére allo forrasokat, jelenlegi
human eréforras kapacitasat, dokumentumallomanyat, valamint infrastruktarajat, mely a
legfontosabb alapja a célok kitiizésének és elérésének. Figyelembe kell venni az eurépai és
magyarorszagi konyvtari trendeket, a mindségiranyitasi és stratégiai célokat, a gazdasagi és
kulturalis valsagot, a tarsadalom eloregedését, a bekdvetkezhetd természeti valtozasokat (pl.
klimavaltozas), lehetséges katasztrofakat. A tervezés soran nagy hangsulyt kell fektetni a
felhasznalok valtozo igényeire és a kiilsd kapcsolatok erdsitésére.

A legfontosabb intézményi feladat: biztositani kell az informacié elérésének teljes
szabadsagat mindenki szamara.



2. A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar helyzete

LMinden konyvtarnak két lényeges alkotorésze van,
egy anyagi: a konyvek... s egy szellemi: a konyvtarnok.”
(Toldy Ferenc)

A konyvtar Keszthely kulturalis €letének egyik kozpontja. 1953 6ta mitkodik. Mivel
Keszthely iskolavaros, szamos alap- és kozépfokti intézménnyel, valamint egyetemmel
rendelkezik, ezért a konyvtar munkajaban kiemelt fontossagu a valtozatos igények kielégitése.
Olvasokozonsége rendkiviil differencialt: a kisgyermekekt6l a nyugdijas korig minden
korosztalyt és tarsadalmi réteget kiszolgal.

Az intézmény fenntartoja, Keszthely Viros Onkormanyzata, sajat bevételei és
kiilonboz6 palyazati lehetéségek kihasznalasaval igyekszik biztositani a konyvtar megfelelé
mitkodéseét.

A konyvtar jelenlegi dolgozoinak hivatasuk irant érzett elkotelezettsége példaértékii. A
dolgozok engedélyezett szama jelenleg 13 £6. Koziiliik 2 f6 6 oraban latja el feladatait, a tobbiek
teljes munkaidében. A munkat 2021-ben 1 kozfoglalkoztatott is segiti. 2019-ben és 2020-ban 3
f6 vonult nyugdijba, akik helyett Gj munkatarsak keriiltek felvételre, azonban egyikiik és még
rajta kiviil 2 dolgozo — a vezetés — is tavozott az intézménybdl 2020-ban. 2021. januar 1-én még
2 statusz betoltetlen, a tervek szerint 2021-ben betoltésre keriil. Az intézmény vezetését
elorelathatolag 2021. szeptember 30-ig igazgatohelyettes latja el.

Nagy segitséget jelent az egyéb feladatok ellatasaban a kozfoglalkoztatasi rendszerben
dolgozd, illetve az esetenkénti onkéntesek és az iskolai k6zosségi szolgalat keretében érkezd
didkok konyvtari alkalmazasa, de utobbiak hozzaallasa és munkajanak szinvonala gyengiilé
tendenciat mutat, és nehéz is olyan feladatot talalni neki, amit képzettség hianyaban el tudnak
végezni. A folyamatos szakmai munka végzéséhez sziikség van a kollégak megfeleld szintii
felkésziiltségére: szakiranyu diplomara, valamint tovabbképzések végzésére.

A konyvtar felnétt részlege 1998-ban koltozott egy varoskozponti elhelyezkedési, egy
mar meglevd, korabban mas funkciot ellato felujitott és 0j épililetrésszel kibdvitett épiiletbe,
mely megfeleld tereivel a konyvtari feladatellatas céljainak megvaldsitasara alkalmas. Az
intézmény — fenntartdjanak koszonhetden — modern, baratsagos kdrnyezetben varja latogatait.
Gondot okoz viszont az 1 épiiletrész idonként beazasa és a régi épiiletrész egyik belsé falanak
vizesedése, melynek megsziintetése még varat magara, de mar torténtek 1épések. Az intézmény
a gyalogos és az autos kozlekedésben is jol megkozelithetd. A parkolas a kis méretii sajat,
valamint a mozgaskorlatozottaknak fenntartott hellyel és a konyvtar teriilete el6tt talalhatd nagy
varosi parkolonak kdszonhetéen megoldott. Az intézmény 2020-ra — egy palyazati lehetdség
kihasznalasaval — az olvaséudvar feldl uj 40 m2-es oktatoteremmel, kozosségi térrel baviilt,
amely alkalmas tanulasra, kis csoportos foglalkozasok, kiilonorak, rendezvények, konyvtari
ordk lebonyolitasara. A latassériilteket vezetdsav iranyitja az 0 épililetszarnyba, ezen a
szakaszon a szOnyegek eltavolitasra keriiltek, ezenkiviil a mozgassériilt-mosdo a legjabb
eldirasok szerint at lett alakitva.

A gyermekkonyvtar az anyaintézményt6l kb. 5 percnyi tavolsagra miikodik, a konyvtari

funkcioknak nem megfelelé kornyezetben, egy miiemlékileg védett, legalabb 100 éves épiilet
emeletén. A foldszinten kereskedelmi-turisztikai egységek talalhatok, s az akadalymentesités



nem megoldott. A probléma megsziintetése az anyakonyvtar épiiletegyiitteséhez vald kozvetlen
csatlakozas lenne. A hianyossagokat azonban ellensulyozzak a vonzo belsé terek s a gyerekek
szamara kinalt rendkiviil szines szolgaltatasok.

A rendezvények fontos részét képezik a konyvtar kulturalis kiildetésének. A havonta
tartott sokszinli programok lehetévé teszik az intézmény és hasznaldi kozotti specialis,
személyes talalkozast. A programok rendkiviil valtozatosak, de mindig hiiek a konyvtar
alapvetd koncepcidihoz: ir6-olvasoétalalkozok, konyvbemutatok, eldadasok, beszélgetések,
koncertek, kiallitasok, vetélkeddk, szavaloversenyek.

A konyvtar technikai felszereltsége orszagos viszonylatban is megallja a helyét:
megfeleld infrastrukturaval, széles sava, mikrohullamu internettel rendelkezik. Az allomany
szakszerlien gyarapitott, kivaloan gondozott, a TextLib Integralt Konyvtari Rendszerben
rogzitett.

2013 ota a telepiilési ellatas uj formaban, a KSZR (Konyvtari Szolgaltato Rendszer)
keretein beliil, a Deak Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar anyagi és szakmai iranyitasa mellett,
allami normativa segitségével torténik. Ez az oOnként vallalt tevékenység fontos
konyvtarszakmai feladat, mely altal az intézmény a térségben vezet6 szerepet tolt be. 2013-ban
31 telepiiléssel indult, azota mar 41 térségi telepiilésen latjuk el ezt a feladatot.

2014-t61 Vonyarcvashegy nyilvanos konyvtaranak allomanya feldolgozasra keriilt a
varosi konyvtar TextLib adatbazisaban, ezutan elindult az elektronikus kolcsonzés is,
munkatarsaink azota is segitenek szakmai koordinalassal.

A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar kollektivaja tagja a Magyar Konyvtarosok
Egyesiiletének. A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete Keszthelyen megtartott, 50., jubileumi
vandorgyiilésének (2018) lebonyolitasaban segitséget nyujtott az MKE Zala megyei szervezete.

2018-2019-ben nemzetkozi szakmai egyiittmiikodés indult el a lengyelorszagi
Oszandec telepiilés konyvtaraval.

Konyvtarunk részt vett az En Konyvtaram Projektben: szakmai eléadast szerveztiink,
mintaprogramfejlesztéssel és tovabbképzésen részvétellel boviiltek ismereteink, erdsitettiik
szakmai hirneviinket, noveltiik partnerkapcsolatainkat.

A Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar az elmult évtizedekben egy felfelé torekvd, dinamikus
intézménnyé valt. Munkajanak elismeréseként 2003-ban ,, Keszthely varosért” Kkitliintetést
kapott. Részese volt 2005-ben a Kultara Magyar Varosa cimet nyert varosi palyazatnak. 2006-
ban elnyerte ,, Az év kényvtdara” cimet, 2017 januarjaban a ,, Mindsitett Konyvtar” cimet vehette
at.

A varosban Kulturalis Kerekasztal alakult a kulturalis intézmények tevékenységének
Osszehangolasa céljabol, hogy minél tobben tudjanak részt venni az intézmények altal
szervezett rendezvényeken, S egységesen lépjenek fel a helyi és a régios kulturalis kinalatban.
A Kerekasztal munkajaban a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar is részt vesz.

2.1. A konyvtar legfontosabb adatai

A konyvtar hasznaldi:

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar olvasokozonsége igen sokréti, mind
korosztaly, mind tarsadalmi rétegek nézépontjabol. A konyvtar munkajaban Kiemelt fontossaga
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a valtozatos igények kielégitése. A 2020-as statisztikai kKimutatas szerint a kovetkez6 csoportok
képviselik magukat: Aktiv dolgozok (19,80 %); didkok (12,92 %); gyermekek (24,39 %);
pedagdgusok (5,38 %); nyugdijasok (14,75 %); munkanélkiiliek (2,10 %); GYES-en levok
(2,10 %); kozgytjteményi dolgozok: (0,66 %), rokkantnyugdijasok: (0,79 %); csaladi
beiratkozok: (6,89 %); latogatok: (2,62 %), strandkonyvtari beiratkozok (7,61 %).

Beiratkozott olvasok megoszlasa kategdrianként 2020

o

= aktiv dolgozok = didkok

= gyermekek pedagdgusok

= nyugdijasok = munkanélkiliek

= GYES-en levék = kozgyljteményi dolgozok

= rokkantnyugdijasok = csaladi beiratkozdk

= |dtogatdk = strandkonyvtari beiratkozdk

Az elmult évekhez képest egyes csoportok 1étszama hasonloan alakult, a diakok és az
aktiv dolgozoké viszont csokkent — ez a pandémia okozta iskola-, munkahely- és
konyvtarbezarasnak is koszonhetd, de nem mehetiink el a lakossagszam folyamatos csokkenése
mellett sem.

Szolgaltatasok:

A szolgaltatasok megegyeznek a varosi kozkonyvtarak altalanos szolgaltatasaival.
Ezek a kovetkezok:

— Informécidszolgaltatas

— Altalanos és szakirodalmi tajékoztatas

— Helyben hasznalat, folyoirat-olvasas

— Ko6lesonzés (konyv, hangoskonyv, videokazetta, DVD, audio CD, bakelit lemez)
— Hosszabbitas

— El6jegyzés

— Foglalas

— Irodalomkutatas, bibliografiakészités

— Konyvtarkozi kdlesonzés

— Szamitogép-hasznalat



— Wi-Fi hasznalata

— NAVA hozzaférés

— EU-sarok

— Fénymasolas (konyvtari dokumentumokbol)
— Nyomtatas

— Szkennelés

— Konyvtari ordk

— Tavhasznalat

A hasznalok a tapasztalatok alapjan elégedettek ezekkel a szolgaltatasokkal, de
szlikségszerli idénként ujra megkérdezni a véleményiiket a mindségiikrdl, illetve lehetséges 1j
szolgaltatasok bevezetésérdl (ilyen volt pl. 5 évvel ezel6tt a foglalas szolgaltatas bevezetése).
A kitoltott kérddivek alapjan még mindig a dokumentumok helyben hasznalata és kolcsonzése
a két legnépszeriibb szolgaltatas.

Gyljtemények:

A Kkeszthelyi Varosi Konyvtar altalanos gytijtokori kozkonyvtar. Gytijtokore ennek
megfeleld. A gylijteményben konyveken kiviil napilapok, folyoiratok, CD-k, DVD-k,
hangoskonyvek, bakelit lemezek, hangkazettak, videokazettak és CD-ROM-o0k, periodikumok
talalhatok, utobbi 5 dokumentumfajta mar nem béviil.

A dokumentumbeszerzési keret évrél évre valtozik. Allomanyunk bévitésekor
igyeksziink figyelembe venni az olvasoi igényeket.

2012-ben teljes korti allomanyellenérzés tortént, mely soran kozel 12 ezer
elhasznalodott vagy elavult kotet selejtezése tortént meg. 2020-ban  részleges
allomanyellendrzést végeztiink, a gyermekkonyvtarban. A leltarozas a TextLib Integralt
Konyvtari Rendszerben zajlik.

Alloméanygyarapitas 2020-ban 2254 db dokumentum 4760 ezer Ft értékben.

Dokumentumbeszerzés Dokumentumbeszerzés
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3000000
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2000000
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1000000
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A fenti abra szemlélteti a gyarapitas értékének és mennyiségének novekedését hossza
tavon a 2020-as pandémias gazdasagi helyzet ellenére is.

Megemlitendd még a helyismereti gyijtemény folyamatos fejlesztése, feltarasa,
valamint az intézmény digitalizacios tevékenysége. A konyvtar egylittmiikodési megallapodas
keretében 2014-t61 részt vesz a Magyar Nemzeti Digitalis Archivum ¢és Filmintézet Orszagos
Kulturalis Digitalizacios Kozfoglalkoztatasi Programjaban. A program keretében a Keszthelyi
Hirlap 1890. november 30. és 1938. december 11. kdzotti lapszamai keriilnek feldolgozasra és
feltoltésre a MaNDA adatbazisaba, ezt kovetden pedig az Eurdpai Unid digitalis konyvtaraba,
az Europeanaba.

2.2. Elemzések

A Fejér Gyodrgy Varosi Konyvtar székhelye, Keszthely 76 km?-en teriil el, a Balaton
nyugati végén, Zala megye keleti részén. A megye harmadik legjelentdsebb varosa. Lakossaga
mar az 1870-es évek 6ta évrol évre emelkedett, csak 2. vilaghaboru koriili években, 1941-1949
kozt csokkent, s 2001 ota folyamatosan csokken, 2021. januar 1-én 18.979 f6.

Zala megye népessége
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Az Onkorményzat levédette még 2000-ben a ,Keszthely, a Balaton f&varosa”
jelmondatot. Szamtalan latnivalé és kulturalis rendezvény varja a lakosokat és az ide
latogatokat, varosunk 2005-ben az elsék kozott nyerte el a Kultira Magyar Varosa cimet.
Keszthely iskolavaros, szamos alap- és kozépfoku iskolaval (koztik gimnaziummal és
szakgimnaziumokkal), ezenkiviil egyetemmel is rendelkezik. Tobb 6voda, egészségligyi és
szocialis intézmény, muzeum ¢€s kiallitohely, konyvtar, valamint mivelodési intézmény
talalhato a telepiilésen. Jarasszékhely varos, tehat vonzaskorzete a kornyez6é kozségek, de a
szomszédos kisvaros, Héviz lakossaga is. Keszthelynek nemcsak a kulturalis, hanem
tarsadalmi, gazdasagi, kereskedelmi és turisztikai hatasa is érvényesiil a térségre.

A PGTT]J és PEST elemzésekkel feltérképezziik kdrnyezetiinket, igy megismerjiik azt a
szélesebb kozeget, amelyben a konyvtar, mint intézmény dolgozik. Ravilagit azokra a
trendekre, amelyek iranymutatdak és meghatarozoak a konyvtar szamara is.

2.2.1. PGTTJ elemzés
Politika:

Hazank poltikaja kiemelten kezeli a tarsadalmi feleldsségvallalast, a csaladok erdsitését,
a kozosségek fejlesztéstét, az ¢letmindség javitasat, a foglalkoztatas, a versenyképesség
novelését, nagy hangsutlyt fektet a nemzeti értékekre és érdekekre helyezi.

Mint ahogy az allam miikodésére, s benne tobbek kozott a kulturalis intézményekre, ugy
a konyvtarakra is hatast gyakorol a mindenkori aktualis orszagos, régios, megyei, térségi és
varosi politika. A koézmiivelddési konyvtarak fenntartéi az onkormanyzatok, melyek az
allamigazgatassal szorosan egyiitt dolgoznak, nagyobb szerephez jut a kdzponti,
allamigazgatasi ellendrzés.

Hazankban a kozelmultban atszervezésre keriiltek a kozgylijtemények, ennek
megfeleléen a megyei konyvtarak fenntartoi a megyeszékhelyek lettek. A megyei és térségi
feladatok megvaltozasa, az intézményi 6sszevonasok uj feladatokat adtak a konyvtaraknak. A
2020. évi rendelet szerint pedig a megyei konyvtarak ujra szakmai vezetéi a varosi
konyvtaraknak. Negativum, hogy jelenleg nincsen orszagos konyvtari stratégia, csak szakmai
allasfoglalasok.

Mivel Magyarorszag tagja az Europai Unionak, a konyvtarak miikodését meghatarozzak
az EU eloirasai is, de nemzeti szinten folyik a szabalyozas. Az EU fontosnak tartja az
informacids technologia mind szélesebb korti és magasabb szinten torténd alkalmazasat, az
eurdpai informacios tarsadalom felépitését. Vidéken jelentés infrastrukturafejlesztések
torténtek, ehhez idénként EU-s palyazati forrasok is segitséget jelentettek. Azonban sajnalatos
tény, hogy a kultira hattérbe szorul a gazdasagi prioritasok mellett igy EU-s, mint hazai
szinten, s ha valamilyen nem vart gazdasagi helyzet all eld, a kultira az elsésorban, ahol
megszoritasokat vezetnek be. Az Unidi meghatarozo iranyelveitdl eltéré nézépontok a
kulturdlis élet kiilonbozo teriiletein egyarant csokkenthetik az elérhetd EU-s palyazati
lehetéségeket. Az EU-s valasztasok utani koltségvetés-felosztas is befolyasolja hazank
fejlesztési lehet6ségeit. Kiemelt szerep jut a kohézidonak, a kreativitasnak, a helyi szinti
kommunikécids tevékenységek tamogatdsanak, a természeti erOforrasok esetén a
kornyezetvédelem, klimaviszonyok és vidékfejlesztés, nagyobb hangsullyal pedig a
fenntarthat6 varosfejlesztés élvez prioritast.



Varosi szinten a 2019-es valasztasok ota 0j vezetés all a telepiilés élén. A varos
Telepiilésfejlesztési koncepcidja tilmutat ezen a csaknem masfél éven, a 2015-t61 2030-ig tarto
iddszakra késziilt. A koncepcioban Keszthely nyugat-balatoni kulturalis és turisztikai kozpont
szerepét kivanjak erésiteni a Slow City és Smart City (Elhetd, illetve Okos Varos)
megvalositasaval. Célul tizték Ki a varos regionalis szellemi kozpontta alakitasat, melyben a
konyvtarnak is szerepet szantak: ,, A vdros vdljon valodi regiondlis szellemi kézpontta, az
oktatas, a kultura, egészsegiigy és a Sport mindségere és tarsadalomformalo hatdsaira épitve.
Keszthely drizze meg és erdsitse kulturvarosi mivoltat: a kulturalis életet meghatdarozo
intézmények (kiemelten a Kastély, Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar, Goldmark Karoly
Miivelddési Kozpont, a Balatoni Muzeum, a vdarosban jelen lévd egyhdzak) egymast erdsitve,
tevékenységiiket osszehangolva, egymassal egyiittmiikodve orszdagos — és hosszabb tdvon —
nemzetkozi szinten is kiemelked6 szinvonalu, tartalmu programokat, programsorozatokat
valositsanak meg.” Megfogalmazddott a digitalis készségek erdsitése, a Zold Varos program
is. E tervekhez a konyvtar tud kapcsolodni.

Gazdasag:

Keszthely és térsége gazdasagat a szezonalitas jellemzi. A megélhetést és a fejlodést
mezOgazdasagbol, turizmusbol nyeri, féleg az idegenforgalombdl, gyogy- és
egészségturizmusbol, s az ezekre épiilé szolgaltatasi agazatokbol. Természeti eréforrasok
talalhatok a kornyéken: erd6, barlang, gyogyviz, a Balaton stb.; valamint szamtalan mizeum és
kiallitohely, épitett 6rokség varja a latogatokat. Mindezért turisztikai vonzerdvel bir kiilfoldi és
hazai turistak részére egyarant. A nyari idészakban ennek a konyvtar szamara kedvez6 hatasa
lehet, a tobb éve sikeresen miikodo strandkonyvtari szolgaltatas eredményeként megnohet az
olvasok, latogatok szama, a konyvtar ismertsége, szélesebb korre terjedhet ki. Azonban az
idegenforgalom az utobbi évtizedben visszaesOben van a turistak és a turisztikai vallalkozasok
megindultak torekvések, de fél6, hogy a 2020-as vilagjarvany miatt ennek egyelére nem lesz
haszna. Az ipar néhany nagyvallalkozas mellett kimeriil a szamtalan Kis- ¢és
kozépvallalkozasban, szolgaltatoiparban. Kozlekedését tekintve a vasuti halozat elégtelen —
vasuttal a megye varosai nem elérhet6k, Nagykanizsat kivéve, de azt is Balatonszentgyorgyon
kozvetve tehetjiik meg. Talan éppen ezért az autobusz-kozlekedés majdnem kivalo a helyi és a
helykozi vonalak tekintetében is, Keszthely és Héviz is csomopontot képez, azonban 2020-ban
a Keszthely—Budapest vonalon nagymértékben csokkent a buszjaratok szama.

Szezonalisan a vizi kozlekedés is miikodik, a 1égi pedig a kdzeli sarmelléki reptér révén
megoldott. A varos egészségiigyi és szocialis intézményekkel, tiizoltosaggal is rendelkezik. A
hulladékfajtak koziil a kommunalis hulladék szallitasa, a kozvilagitas, a parkolok 1étszama még
fejlesztendd, akarcsak a mostanaban leziduld nagyobb mennyiségii csapadékviz elvezetése.

Mint mashol is, Keszthelyen és térségében is nagy karokat okozott a 2008-ban
Amerikabdl kiinduld, néhany év alatt hazankba is begylriz6 gazdasagi — kovetkezésképpen
pénziigyi valsag, amelybdl azonban mar sikeriilt kilabalni, viszont bekdszontott a pandémia,
ami miatt Gjra gazdasagi visszaesés tortént, foleg a turizmus, vendéglatas, a szolgaltatasok és a
kultara tertiletén.

Mivel a telepiilési konyvtarak nonprofit intézmények, megfeleldé mikodésiiket a
gazdasagi hattér biztositja, az éppen aktualis gazdasagi helyzet befolyasolja a koltségvetést, igy
a beruhazasokat és fejlesztéseket. Ugyanakkor mitkodésiikkel 6k is hatassal vannak a gazdasagi
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fejlédésre, mivel a szakmai fejlédés, az élethosszig torténd tanulds tudasbazisai. A gazdasag
prosperitasanak hianya miatt fellépé munkanélkiiliség és egyenes kovetkezménye, az
elszegényedés, sulyosabb esetben a tarsadalmi kirekesztettség csokkenti a kulturalis
szolgaltatasok fizet6képes keresletét. Ez a veszély most ujra fennall a vilagméreti
koronavirusjarvany kovetkeztében, melyet a klimavaltozasi folyamat miatt barmikor kévethet
akar egy természeti katasztrofa, globalis felmelegedés, tomeges bevandorlas, mellyel a
gazdasag stagnalasa, illetve hanyatlasa miatt még nehezebben lehet megbirkozni. Fontos
gazdasagi tényez06, hogy 2020-ban mélyponton volt a forint arfolyama. Az elszegényedés hatast
gyakorol a konyvkiadasra ¢s -kereskedelemre is, pl. a 2008-as vilagvalsag utan visszaesett a
megjelentetett konyvek szama és a forgalma, ezaltal foleg a kiadatlan vagy késobb kiadasra
keriilo szakirodalom altal nyujtott ismeretek nem, ill. késébb jutottak el a konyvtarakba, a
didkokhoz és a szakdolgozatot ir6khoz.

A gazdasagi nehézségek tehat a konyvtarakra is hatassal birnak, dolgozoi 1étszam és
koltségvetés, informacidszolgéltatas tekintetében: a konyvtarakat fenntarté dnkorményzatok
gazdasagi helyzete a konyvtarak pénziigyi forrasokhoz valé hozzajutasat alapvetéen
meghatarozza. Azonkiviil az 0j trendek kovetése, a megvaltozott igényekhez, szokasokhoz
alkalmazkodas anyagi vonzattal is jarnak, melyet nehéz megvalositani egy évre elére
meghatarozott  koltségvetéssel, nagyobb beruhazas, palyazatokhoz Onrész vallalasa
nehézségekbe iitkozik.

A Fejér Gyorgy Varosi Kényvtar fenntartdja Keszthely Varos Onkormanyzata, aki a
gazdasagi vilagvalsag lecsengése utan meginduld gazdasagi fejlédés éveiben nem csak a
kotelez6en eldirt mikodés miatt tartotta fontos kulturalis intézménynek a konyvtarat.
Lehet6ségeihez képest e folott is igyekszik tamogatni, sajat bevételei és kiilonb6zo palyazati
lehet6ségek kihasznalasaval, onrész biztositasaval, és el is ismeri az intézményben folyd
munkat. Azonban a technologiai fejlodés kovetkeztében az egyre novekvéd elvarasoknak
megfelelés nagyobb mértékli tamogatast igényelne. A koltségvetésben biztositott keret csupan
az alapvetd mikodési koltségeket fedezi, szakmai  Osztonzésre, elbrelépésre,
szolgaltatasfejlesztésre, az informatikai technologia gyors fejlodésével, illetve avulasaval, a
valtoz6 hasznal6i igényekkel, az infokommunikécids tdrsadalmi elvarasokkal valé 1épéstartasra
csak a palyazati forrasok nyujtanak fedezetet. A konyvtar bevételi forrasa a konyvtari
allomanygyarapitast 0sztonz6 érdekeltségnoveld allami tdmogatas, mely érdekeltté teszi a
fenntart6 Onkormanyzatokat, hogy minél nagyobb anyagi forrast nyujtson konyvtari
dokumentumok beszerzésére. A helyi 6nkormanyzat igénybe veszi, el is nyeri ezt a tamogatasi
lehetdséget, s ebbol a konyvtarnak igy tovabbi allomanygyarapitasra, technikai fejlesztésre van
modja. Palyazati lehetdséget nyujt a képviselGtestiilet bizottsagainak palyazata, Kisebb
Osszegekre.

Tovabbi bevételi forrast kinalnak a mar emlitett palyazati lehetdségek, a Nemzeti
Kulturalis Alap, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma és az Eurdpai Unio altal kiirt palyazatok.
Az utdbbi években azonban a hazai palyazatok esetében egyre kisebb a megpalyazhato 6sszeg,
és egyre tobbfelé oszlik el, az EU-s palyazatok esetében az onrész biztositasa IS nehézséget
okozhat, s a jovoben az onrész megndvekedhet. A Kozgyijteményi Digitalis Stratégia
megvalosulasa érdekében digitalizalasi palyazatokat is kiirasra keriiltek. Az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv palyazati rendszerben TAMOP és TIOP palyazatokat irnak Ki, ezeken
konyvtarunk sikeresen szerepel, EFOP palyazatnak kdszonhetéen boviilt a konyvtar 1j oktato-
¢s kozosségi térrel.
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Bar van néhany nagyvallalkozo a varosban és tehetésebb civil egyesiilet, hianyzik a
mecenatura, de egy-egy kiemelt cél esetében megkereséskor eléfordul alkalmi tamogatas. A
Z06ld Zala vetélkedodre évrol évre sikertil szponzort talalni gy6ztesek ajandékara.

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag ota nem valtozott a kozalkalmazotti bértabla, csak
2020-ban tortént a minimalbér-emelés miatt csekély béremelés, ami nem tudja megakadalyozni
a konyvtarosok realbérének csokkenését. Eltint a valsag kovetkeztében a kiegészitd
jovedelemnek szamito, csekély mértéki cafetéria is. 2020-ban a kozalkalmazotti jogviszony
atalakult, a Munka Torvénykonyve hatalya ala keriiltek a dolgozok, emiatt a meglévd kevés
kedvezmény is megsziint (torzsgarda, nyugdij el6tti sétaldidd, utazasi kedvezmény), a dolgozok
viszont megkaptak a 6 %-0s visszamendleges béremelést. 2021-ben is csekély értékii a
minimalbéremelés. Mindezek nem teszik vonzéva a palyavalaszté fiatalok szamara a
konyvtaros szakma tanulasat.

Tarsadalom.

Keszthely a Nyugat-dunantali Régio hetedik legnépesebb varosa, a siirtin lakott
jarasszékhelyek kozé tartozik, a varos kozeli kozségek és a szomszédos Héviz varos is nagy
népstriséggel rendelkezik. Sok az aprofalu, a legkisebb jarasbeli telepiilés, Zalakdveskut
lakossaga mindossze 34 f6. Az orszagos tendencia, a népességcsokkenés és az eloregedés
Keszthelyre és térségére nagymértékben jellemz6. Megfigyelhet6 a varosbol az elvandorlas, a
kornyezd telepiilésekbe viszont a bevandorlas. A statisztikai adatok alapjan torténd becslések
szerint hasz év mulva megduplazodik a varos nyugdijkorhatar feletti népessége. Ezt nem
ellensulyozza az sem, hogy Keszthely iskolavaros, hisz tobb kdzépiskolas nem keszthelyi jarasi
lakos, az egyetemistak jelentds része IS messzebbrdl érkezik a varosba. Nott a generaciok
kozotti kiilonbség. Az utobbi években nagyon sok aktiv kora kiilféldon vallalt munkat, akik
ritkan tartozkodnak itthon, s ezért ritkabban veszik igénybe a konyvtari szolgaltatasokat. A
pandémia kissé visszaveti a kiilfoldi munkavallaléi kedvet. A kormany csaladpolitikai
intézkedései kovetkeztében remélhetdleg novekszik a sziiletések szdma, és egyes intézkedések,
mint pl. a Keszthely hazavar program hatasara talan tobb fiatal marad sziilévarosaban, ami a
konyvtar szamara potencialis konyvtarhasznalokat jelent.

Tobb varosi lakos az utobbi években fejlédésnek indult, nagyobb kornyezé telepiilésre
koltozik Ki, kihasznalva természeti adottsagaikat és frekventalt helyzetiiket, s ezek a kozségek
is valtozatos kulturalis, illetve konyvtari programokat, szolgaltatasokat is kinalnak, ami szintén
elvonhat olvasokat, latogatokat a varosi konyvtartol, mert a kozségbeli szolgaltatasokat veszik
igénybe, praktikus okokbol, mint idémegtakaritas, kdzlekedés stb.

A varosban szamtalan alapitvany és egyesiilet miikodik, koztik tobb civil
szervezddésként alakult. E kozosségek tobbségével egyiittmiikddik, jo kapcsolatot apol a Fejér
Gyorgy Varosi Konyvtar, némelyiknek helyet is ad, néhanyukkal k6zos rendezvényeket is
szervez. Idonként onkéntesek is megkeresik, akar munkafelajanlassal, akar helyigényléssel (pl.
onkéntességi alapon angolul tanitok). A konyvtar mas modon is jelen van a varos kozosségi
¢letében. Rendezvényeivel, szolgaltatasaival eldsegiti a nemzedékek kozotti egyiittmiikddést, a
korlatok lebontasat, a tdrsadalmi egyiittélést, a kultura terjesztését.

Keszthely a Balaton és kornyéke kulturalis kézpontja, szamos program és latnivalo sok
latogaté vonz a varosba, akik idészakosan novelhetik a konyvtar forgalmat. A konyvtar
potencialis és tényleges olvasokozonsége rendkiviil differencialt: a kisgyermekektdl a
nyugdijas korig minden korosztaly és tarsadalmi réteg. A csalad szerepének erdsitéséért
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torténnek eréfeszitések a tarsadalomban, ez lehetéséget jelent a konyvtarnak: csaladi
programjaival népszeriisitheti az olvasast. Keszthelyen sok oktatasi intézmény megtalalhato,
azonban az iskolak kiilonb6z6 fenntartokhoz tartoznak, s a kiilonbozo profilt kdzépiskolak
kulturalis igényei masok lehetnek. El6térbe keriilhetnek a specialis ismeretek, az
iskolarendszeren kiviili képzések is az élethosszig tarto tanulas jegyében, s a konyvtar fontos
szerepet tolt be az altala nyujtott ismeretanyaggal. Az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezok
tovabbra sem tudjak a fogyasztoi tarsadalom egyre névekvo arait kovetni, ellenben kultarara,
olvasasra, tanulasra, szabadid6 eltoltésére igényiik van, aminek a konyvtar alapvetd szintere.
Viszont megvaltozott az emberek élete, szokasaikban, ¢letmindségben is megmutatkoznak a
kiils6 hatasok, s rengeteg a rank z(duld informacio, a digitalis technoldgia térhdditasa a
tarsadalomra IS hatast gyakorol: az emberi kapcsolatok atértékelédnek, fennall az
elmaganyosodas veszélye.

Problémat jelent, mint szinte mindenhol, hogy az aktiv lakossag egy része a megélhetés
miatt talorazik, vagy tobb munkahellyel rendelkezik, illetve az iskolasok is egyre jobban le
vannak terhelve, ezért egyre kevesebb szabad idejiikb6l a konyvtarlatogatasra is kevesebb jut.
Masik probléma, hogy a nyugdijasok és munkanélkiilick egy része sokallja a konyvtari
beiratkozasi dijat, azonban nem mindegyikiik veszik el a konyvtar szamara, jorésziik
latogatojeggyel igénybe veszi a szolgaltatasokat. A helyi tarsadalom mélyszegény, iskolazatlan
tagjai kés6 Osztél a tavaszi felmelegedésig melegedének hasznalja a konyvtar épiiletét, a
fiataljaik pedig internetezésre, nem feltétleniil kulturalodasara. Az esélyegyenldség
biztositasara szamolni Kell a hatranyos tarsadalmi csoportok, rétegek konyvtari ellatasaval,
ennek erésodésével. A marginalis helyzetiiek magas jelenléte felerdsiti a konyvtar szocialis
funkcidjat. A konyvtarak az egészségiigyi okok miatt hatranyos helyzetiiek részére is biztositja
az informaciok elérését és a kulturalis élményeket.

Technologia:

Az infokommunikacios technologia (IKT) felgyorsult fejlddése, terjedése hatassal bir
az allampolgarok életére, megvaltoztatta az olvasoi igényeket. A digitalis technika eldsegitette
az informaciohoz val6 hozzaférést, ugyanakkor gat is. A jovo konyvtaranak hasznalojanak mar
nem a konyv- és folyodirat-olvasés az elsddleges, szamara a konyvtar és a konyvtaros kozvetito.
Folyamatosan né a digitalis tartalmak szama, emelkedik a hasznalat, az informacios miiveltség
egyre inkabb hangsulyossa valik. Felértékelodik a konyvtar mint tér és informacidszolgaltato
hely szerepe. A digitalizaci6 a tudashozzaférés eszkoze, s a konyvtaraknak be kell kapcsolddni
a digitalis irastudas terjesztésébe, oktatasba, az esélyegyenldség megteremtésébe. A hatranyos
helyzetii, specialis igényeket tamaszto felhasznalok szamara is kinal a konyvtar a hasznalatot
megkonnyitd technikai eszkozoket, pl. konyvfelolvasd eszkoz, indukcids hurok. Viszont
konyvtarunkban a felhasznalok altal még nem meriilt fel igény e-konyvekre és ezek olvasasara
szolgald eszkozokre.

A digitalis labnyomra, az internet veszélyeire fel kell hivni az olvasok figyelmét. A
technikai eszk6zok talzott hasznalata, illetve az online kommunikaciora valé tamaszkodas,
attérés viszont rengeteg veszélyt hordoz magaban: személyes kapcsolatok hianya, felszinesség,
félreértés, az olvaso és a konyvtaros kozotti ,,plusz érték” elveszése, hisz van, amit a konyvtaros
csak a személyes kozremiikodésével tud biztositani.

Az IKT rendkiviil gyors fejlédése, a digitalis irastudas térhoditasa, a szélessavu internet
megjelenése, az internethasznalat nagymértékii elterjedése, mobil kommunikacios eszk6zok, az
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e-dokumentumok megalkotasa, a fajlformatumok és adathordozok avulasa, valtozasa nagy
kihivas és szemléletvaltas elé allitja a konyvtarakat, lépést kell tartani a felgyorsult
valtozasokkal, melyeket tovabbiak fognak kovetni, s meg kell talalni, milyen szolgaltatassal
béviiljenek a konyvtari szolgaltatasok. A Digitalis Jolét Pontok lehetéséget adnak a
szolgaltatasok bovitésére, az eszkdzpark fejlesztésére.

A gyors technologiavaltashoz a konyvtarnak korszerii eszkozokre van sziiksége, ezek
biztositasa céljabol fel kell kutatni a forrasokat a finanszirozasahoz. Mivel a kdltségvetés sziikre
szabott, emellett és f6leg palyazatok nytjtanak lehet6séget, ennek hianyaban vagy ezek mellett
IS egyes magas aru eszkozrél, szoftverrdl le kell mondania a konyvtarnak, vagy el kell
halasztania a beszerzést.

Az vj, digitalis felhasznalas igényét kielégitendd — és nem utols6 sorban a megorzést is
szolgalva — mind tobb digitalis tartalom szolgaltatasara van sziikség, ezért — a szerzdi jogok
betartasaval — egyre tobb folyodirat, konyvek tartalma stb. keriil digitalizalasra, online
hozzaférés biztositasaval, melyhez megfelel6 technikai eszkozok kell, hogy rendelkezésre
alljanak. A szemantikus web is lehetdségeket kinal.

Az internet olcsébba valasaval visszaszoruloban van a szamitogép-hasznalattal
egybekotott konyvtari internethasznalat, a lakossag egyre nagyobb hanyada rendelkezik sajat
internettel, a konyvtarakban ezért egyre inkabb a szegényebb hatterii olvasok veszik igénybe az
asztali szamitogépes internetszolgaltatast. A Wi-Fi igénybevétele sajat eszkozzel viszont egyre
népszeribb.

Tért hodit az internetes iligyintézés, az allam is széles korben preferalja az e-
kozigazgatasra valo mind szélesebb korii attérést. E célt szolgalta az e-Magyarorszag, a DJP
pontok kialakitasa is, melyek sok konyvtarban kaptak helyet, a Fejér Gyorgy Varosi
Konyvtarban is. Nemcsak eszkozparkkal, hanem dolgozokkal, un. mentorokkal is varjak az e
pontokkal rendelkez6 konyvtarak az allampolgarokat.

A konyvtari munkafolyamatok is egyre inkabb modernizalédnak, technikai eszkozokkel
torténnek. A kolcsonzés, visszavétel, hosszabbitas, eldjegyzés, foglalas a TextLib Integralt
Konyvtari Rendszer segitségével folyik konyvtarunkban. A TextLib alkalmazasaval a
leltarozas, az allomanyapasztas iS megoldott elektronikusan. Probléma, hogy az orszag
konyvtaraiban kiilonb6z6 rendszereket hasznalnak, Hunmark, TextLib, Szikla, Szirén, ez egy
nagy kozos, orszagos adatbazis felallitasat akadalyozza. EqQy ilyen k6zos adatbazis az Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszer (ODR), ami az imént vazolt probléma miatt nem teljes. Az ODR
teszi lehetévé ennek ellenére is, hogy a konyvtarkozi kolcsonzés is foleg elektronikusan
torténjen. Nem tagkonyvtarak esetén, vagy az ODR sajnalatos idonkénti leallasa miatt pedig e-
mailes levelezést alkalmazva folyik a konyvtarkozi kdlesonzés, az intézmény hivatalos
levelezésének egy része ugyancsak, esetenként szamlak is érkeznek e-mailen. Megoldhat6
lenne automata kolesonzés is, ehhez azonban beruhazas sziikséges.

No6tt az igény a 24 oras, azonnali informacioszerzésre, a tdvhasznalatra a felgyorsult
vilag, illetve a szabadid6 csokkenése miatt. Konyvtarunk szolgaltatasai az interneten keresztiil
nonstop elérhetok. A weblap kozérthetd, egyszertien attekinthetd, felhasznaldbarat,
mobileszkozre, vakok és gyengénlatok részére optimatizalt valtozattal, német és angol nyelven
is elérhetéen varja a felhasznalokat online katalogushasznalattal, lekérdezd ponttal, eléjegyzési,
foglalasi, a mar kikolesonzott dokumentumok esetében hosszabbitasi lehetdséggel,
katalogushasznalati tmutatoval, aktualis, ill. a nyitvatartasrol, a szolgaltatasokrol, a
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rendezvényekrdl tajékoztatd informaciokkal, valamint digitalizalt tartalommal, mint pl. a
Keszthelyi Eletrajzi Lexikon. A hasznalok értekezhetnek is (chat) a szolgalatban 1évd
konyvtarossal. 2021-ben formailag teljesen megujul a kdnyvtar honlapja, s tartalmilag béviilni
fog. A honlap frissitése ezutan is folyamatos, naprakész lesz, akarcsak a konyvtar facebook
oldala. Egyre né a jelent6sége a virtualis térben vald jelenlétnek, ehhez konyvtarunknak tovabbi
terjeszkedésre kell torekednie.

Az 1j technikai eszkozok és szoftverek hasznalatdhoz a dolgozok képzése,
tovabbképzése iIs sziikséges és megoldott, feladat a felhasznalok oktatasa is. Utobbira a
generaciok kozotti digitalis szakadék felszamolasahoz is sziikség van, de a gyakorlat azt
mutatja, hogy a nyugdijas korosztaly egy nagyrészének elsdként az alapvetd szamitogép- €s
internethasznalat megismerése, megtanuldsa az aktudlis. Ez hozzajarul az iddsek
¢letminéségének javulasahoz, a digitalis kulturalis és informacios tartalmakkal valo széles kori
megismertetésiikhez, az online ligyintézés altaluk torténd elsajatitasahoz.

Ehhez korszerli, az oktatasra alkalmas, akar wvarialhato terekkel rendelkezé
konyvtarépiilet, és a sziikséges eszkozokkel rendelkezé intézmény kell, megfelelve az
akadalymentesitésnek is. Bar az informatikai részleg olvasok részére bocsatott szamitogépei
oregek, e kritériumoknak a varosi konyvtar megfelel: digitalis tablaval, televizidval,
projektorral, szamitogéppel ellatott oktatotermével, s nem utolsd sorban EFOP palyazatnak
koszonhetden, melynek révén mobileszk6z6khoz és 0j oktatotérhez jutott konyvtarunk. E két
tér 1égkondicionalt.

A konyvtar technikai felszereltsége orszagos viszonylatban is megallja a helyét:
megfeleld infrastrukturaval, széles sava, mikrohullamu internettel rendelkezik. Az allomany
szakszerlien gyarapitott, kivaléan gondozott, retrospektiv konverzidja a TextLib Integralt
Konyvtari Rendszer segitségével az elmult tervezési idészakban befejezddott.

Jogszabaly:

A konyvtari rendszer miikodését a mindenkori hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.
Az 1997-ben megalkotott CXL. konyvtari torvény kimondja, hogy a konyvtarhasznalat joga
mindenkit megillet, a konyvtar kozfeladatot lat el. Megszabja a miikodés mikéntjét, a
fenntartast, a feladatokat, a pénziigyi finanszirozast, egyiittmiikodést. 2012-ben modositottak,
ekkor keriiltek a megyei konyvtarak megyei onkormanyzati fennhatosag ala. Jogszabalyok
részletesebben, pontositva irjak eld a konyvtariigyet érintd valtozasokat, az intézményi
mikodést, a szakmai munkat, a foglalkoztatast. A XXXI1/2020. (V. 29.) torvény egy ujabb
modositas: a kulturalis intézményekben foglalkoztatottak kozalkalmazotti jogviszonyanak
atalakulasarol, valamint egyes kulturalis targyt torvények modositasarol szol.

Az 1997. évi torvény célja: biztositani a tarsadalmi jolétet és a fenntarthato fejlodést,
elésegiteni az egész életen at tartd tanuldst, javitani az életmindséget, tovabba a kulturalis
orokség helyi és orszagos védelme érdekében rendelkezni a kulturalis javak gyarapitasanak,
megOrzésének, tudomanyos feldolgozésanak, a jovo nemzedékek szamdara torténd
atorokitésének és tarsadalmi hasznositasanak altalanos szabdalyairdl, meghatarozza a muzealis
intézmények tevékenységének ¢és feladatellatasanak, valamint a kozgytjteményekben 6rzott
kulturalis javakhoz torténd hozzaférésnek a szabalyait, a 2020. évi torvény ezt kiegésziti
tovabbi célokkal: gondoskodni a digitalis formaban, interneten szolgaltatott és nyilvanossagra
hozott tartalom (a tovabbiakban: webtartalom) archivalasar6l, hasznalatanak biztositasarol,
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valamint szabalyozni a webtartalom archivalasaval kapcsolatos feladatok ellatasat, az archivalt
webtartalmak hasznalatanak lehetdségeit.

Tovabbi jogszabalyokra is sziikség lenne, pl. a modern kor kovetelményeinek
megfelelden a szerz6i jog tiikrében a digitalizalasrol, a digitalizalt szovegek szolgaltatasardl, a
korszerii allomanyapasztasrol. Megujitasra var az allomanyellendrzési és selejteséi rendelet.

Az adatvédelmi jogszabaly el6irasai érintik a konyvtarakat is.

Hianyzik egy atfogo orszagos konyvtari stratégia. A Magyar Konyvtarosok Egyesiilete
¢s az Informatikai és Konyvtari Szovetség ajanlasai hatarozzak meg a fejlesztési iranyokat.
Kiemelt cél a versenyképesség, a foglalkoztatdas novelése, az életmindség javitasa, az
¢lethosszig tartd tanulds tamogatésa, a digitalis kompetencidk fejlesztése, a kozosségépités.

A konyvtarak szakmai miikodését a kulturalis tarca szabalyozza, és a szakfeliigyelet
keretében ellendrzi a jogszabalyok, szakmai kovetelmények betartasat. 2020-ban rendeletileg
megvaltozott a konyvtari hierarchia, a varosi konyvtarak a megyei konyvtarak szakmai
fennhatdsaga ala, a megyeiek a régios konyvtarnak kKinevezett intézmények ala tartoznak, s van
egy csucsszerv, a Konyvtari Intézet.

A konyvtarak rendelkeznek belsé szabalyzattal is, ez a Szervezeti és Mikodési
Szabalyzat.

2.2.2. PEST elemzés

Politikai tényez6k (P):
TENYEZOK VALTOZASOK HATASUK
A politika mas — A kulturalis teriilet hattérbe — A konyvtar sajat koltségvetésébol az uj
prioritasokat helyez szorul a gazdasagi, egészségiigyi | fejlesztéseket nehezen gazdalkodja ki.
elotérbe teriiletek élvezik a prioritast. .
— A gyermekkonyvtar 11 épiiletbe koltozése
— Hianyzik az orszagos konyvtari | tovabbra sem oldhaté meg.
stratégiai terv.
— Kevesebb Unios palyazati
lehetdség.
Normativ allami — A, kulturélis normativa” — A sziikséges fejlesztések megvaldsulasa
tamogatasok mértéke meértéke nem koveti kelldképpen | nehézségekbe iitkozik.
az arak emelkedését.
Forrasok megvonasa a — Nincs elég forras a kultira — Nagyobb aranyt fejlesztések nem
fenntarto tdmogatasara. lehetségesek.
onkormanyzatoktol
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Gazdasagqgi tényezbk (E):

TENYEZOK

VALTOZASOK

HATASUK

Magyarorszag gazdasagi

Még nem olyan rég sikeriilt

Ha Magyarorszag javulo gazdasagi helyzete

valsag magaval hozta a
munkanélkiiliség megnovekedését.

— Nétt a kozfoglalkoztatasban
dolgozok kore.

helyzete kilabalni a gazdasagi mar a kdzéposztalyra és az also rétegek
vilagvalsagbol, s itt az Gjabb, a életszinvonalara is pozitiv hatassal lesznek,
pandémia okozta gazdasagi akkor a kultirra, igy a konyvtarak iranti igény
valsag. is megnovekszik.

Munkanélkiiliség — A pandémia miatti gazdasagi A kozfoglalkoztatas nem oldja meg a

munkanélkiiliség problémajat, csak elfedi, mert
a kozfoglalkoztatottak bére nagyon alacsony.
Nem teszi lehet6vé szamukra, hogy a
fiziologiai sziikségletek szintjérdl el tudjanak
mozdulni az 5Snmegvalositas felé. gy egyre
kevesebb az esély arra, hogy a kulturalis élet
aktiv ,,hasznaloiva” valjanak.

Fiatal konyvtarosok hianya

Egyre kevesebb a nappali
rendszer(i konyvtaros képzésre
jelentkez6k szama, ennek egyik
oka a nem megfeleld fizetés.

Az elkovetkez6 években sok jelenleg dolgozo
képzett konyvtaros éri el a nyugdijkorhatart, a
szakma igy a friss, képzett munkaer6 hianyaval
fog szembesiilni.

Tamogaték, mecénasok
hidanya

Sok civil szervezet és
kozintézmény igényli a tAmogatast
(oktatas, egészségiigy,
kornyezetvédelem stb.), igy
mindenkinek csak kis mértékben
juthat.

A kulturalis teriilet tamogatasa hattérbe szorult.

Tarsadalmi tényezbk (S):

TENYEZOK

VALTOZASOK

HATASUK

Tarsadalmi mobilitas

Az EU teljes teriiletén, kevés
korlatozas mellett lehet munkat
vallalni, melyet a hazai gazdasagi
helyzet is erdsit, nagyobb a
tarsadalmi mobilitas.

Az aktiv kort, képzett munkaerd kiilfoldon
keresi a megélhetés lehetdségét hatranyosan
befolyasolhatja a kdnyvtar hasznaloi korének
alakulasat.

Demografiai helyzet
alakuléasa

Csokken a sziiletések szama,
eloregedik a tarsadalom.

Csokken ugyan a fiatalok és aktiv koraak
konyvtarhasznalata, de nagyobb szamban
vonhatok be az idésebb korosztaly képvisel6i.
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Jovedelem-eloszlas

A felsé tarsadalmi rétegek
meger6sodnek, a kdzéposztaly
gyengiil, a szegényebb rétegek
kiszélesednek.

A fels6 tarsadalmi osztalyhoz tartozok nem
befolyasoljak jelent6sen a szervezet életét
(ritkan vallalnak mecénas szerepet, nagy
résziik nem konyvtarlatogato). A kdzéposztaly,
az értelmiség tovabbiakban is a szervezet
biztos hasznaléi alapjat adja.

A kozéposztalybol a leszakadokhoz atkeriilt
emberek igénye, és sziikiilé lehetGségei
befolyasolhatjak a szervezet hasznaldinak
szamat. Mar nem tudjak onalléan
megteremteni a sajat és gyermekeik
képzéséhez, szorakozasahoz sziikséges anyagi
javakat, igy jobban rakényszeriilhetnek a
konyvtar nyujtotta szolgaltatasokra. A
szegényebb rétegekbdl valo felemelkedés
lehetésége: a képzettség megszerzése, majd a
munkavallalas.

A felné6ttképzes révén egyre inkabb aktiv
szerepet vallalnak a konyvtarak e folyamat
elésegitésében.

Technolbgiai tényezbk (T):

TENYEZOK

VALTOZASOK

HATASUK

Technologiai fejlédés

A technikai eszkozok
folyamatosan s rohamosan
fejlédnek.

A konyvtar — forrashiany miatt — nem tud
1épést tartani ezzel a fejlédéssel. A fiatalabb
korosztalyok megszolitasa és a szolgaltatasok
mindségének megtartasa ezért nehezebb.

Hasznaléi igények
valtozasa

Részben a technikai fejlodést
koveti. A tarsadalom leszakado
rétegei nehezen tudjak, vagy nem
szeretnék igénybe venni a
konyvtar altal nyujtott
szolgaltatasokat.

A konyvtarnak fel kell késziilni a két,
egymastol egyre jobban eltivolodo potencialis
hasznaloi réteg megszolitasara, kiszolgalasara.

Digitalizalas — DRM

A technikai fejlédés altal Gj tipusa
dokumentumok jelennek meg, a
kolesénzési mod valtozik.

A konyvtar jogi és technikai (nincs adoptalhato
magyar konyvtari DRMrendszer) értelemben
még nincs felkésziilve az e-dokumentumok
kolcsonzésére.

A PEST elemzés ravilagit azokra a kiilsé kornyezeti hatasokra, amik a konyvtar 1étezését
hatarozzak meg. Az intézmény ezeken nem valtoztathat, de az esetleges pozitiv jelenségeket,
intézkedéseket teljes mértékben kihasznalhatja.
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2.2.3. SWOT elemzés

Erosségek

Gyengeségek

— munkatarsak kvalitasai (felkésziiltség, szakmai
elkotelezettség, kivalo egyiittmiikddés,
kreativitas, udvariassag, segitkészség, szocialis
érzékenység, empatia, rugalmassag,
mobilizalhatosag)

— nyitott, tdAmogat6 hozzaallas, baratsagos,
csaladias kapcsolatok az olvasokkal

—az j lehetGségekre nyitott, elhivatott kollégak,
mindségi szemlélet

— mindségi szolgaltatasok sokszinlisége

— felhasznaldbarat nyitvatartas

— 24 oraban elérhetd szolgaltatasok

— innovativ kezdeményezések

— informatikai ellatottsag

— 4llando rendszergazda

— az igényeknek megfeleléen gyarapitott
gylijtemény

— konyvtarkozi kdlesonzés, Orszagos
Dokumentumellatasi Rendszer tagsag
(felhasznaloi szintit)

— TextLib Integralt Konyvtari Rendszer
alkalmazasa

— feltart elektronikus katalogus

— a konyvtar kdzponti elhelyezkedése, felnott
konyvtar konnyii megkozelithetdsége

— elérhetd szolgaltatasok sériiltek, hatranyos
helyzetiick részére is

— a felnétt konyvtar akadalymentessége

— akadalymentes honlap és OPAC

— mobilapplikacio a katalégushoz

— ko6zhasznti informacidszolgaltatas (Informéacios
Pont)

— folyamatos fejlesztés (helyszin, szolgaltatas)

— kittin6 kapcsolat a helyi alkotokkal

— kit{in6 kapcsolat az oktatasi, kulturalis,
egészségiigyi intézményekkel, egyhazakkal,
civil és szakmai szervezetekkel

— nemzetk6zi szakmai kapcsolat

— kornyezettudatos miikddés

— a varos kulturalis életében betdltdtt szerep

— kozponti szerepvallalas a térségben

— KSZR: korszer telepiilési konyvtari ellatas

— gépkocsi a telepiilésellatashoz

— turisztikai szerepvallalas: Strandkonyvtar

— megfelel6 technikai ellatottsag

— stabil, gyors internet a feln6tt konyvtarban,
Wi-Fi

— szabad internethozzaférés

— Digitalis tartalomszolgaltatas

— Digitalizalt régi, helyi lapok (MaNDA-n

— a gyermekkonyvtar elhelyezkedése

— a gyermekkonyvtar eredetileg nem konyvtari
célokra épiilt

— a gyermekkonyvtar nem akadalymentes

— babakocsi tarolasara nincs megfelelé hely

— a gyermekkonyvtar 1épcs6haza nem esztétikus

— pelenkazo helyiség hianya

— a gyermekkonyvtar internetelérése nem stabil

— a kollégak nagy része nem besz¢l idegen
nyelveket

— arégi épiiletek klimatizaltsaganak hianya

— vizszigetelési probléma

— elégtelen fényviszonyok a felnétt kdnyvtar
kozosségi tereiben

— allando¢ feliigyelet nélkiili kolcsonzotér és
olvasoterem

— a konyvtari rendezvények helyének biztositasa az
olvaséteremben nagyfokt butormozditast
igényelnek, ha nyitvatartasi idében torténik,
zavarhatja az ott tartozkodo olvasokat

— a késddélutani rendezvényeken tobbnyire az
idésebbek vesznek részt, télen a korai sotétedés
miatt [étszamuk csokken

—az informatikai és zenei részleg galérian valo
elhelyezkedése (lifthiany)

— teherlift hianya (a feldolgoz6 részleg emeleti
elhelyezkedésii)

— nyilaszarok allapota

— karbantartas nehézségei (szakemberhiany,
anyagi forrashiany)

— csdkken az olvasok szama (id6hiany, eloregedés,
elvandorlas, otthoni internet megléte stb.)

— a gyermekkonyvtarbol kikeriild korosztaly
nem biztos, hogy a feln6tt konyvtarba atkertil

— a dokumentumok lopas elleni védelmének hidnya

— helyhiany — kin6tt kolcsonz6tér

— olvasoi szokasok (egyféle irodalom olvasasa: csak
krimi, csak romantikus regény, csak szakirodalom
stb.)
— a virtualis kozosségi tereken valo elégtelen meg-
jelenés (blog, instagram, twitter, YouToube, stb.
— hazhozszallitas eseti megjelenése, szolgaltatasként
nem szerepel, nem adottak a technikai és személyi
feltételek

— elektronikus hozzaférésti dokumentumok
gyljtésének hidnya

— koltségesebb rendezvény megtartasara nincs
fedezet
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keresztiil elérhetdk)

— Zalai Tudastarban részvétel, szereplés a Zala
megyei k6zos folyoirat-adatbazisban

— DJP pont

— NAVA elérhetdség

— Arcanum adatbazis

— EU informacids pont

— ingyenes, barki szamara nyitott rendezvények

—az irodalom, a kultura, a kérnyezetvédelem
népszertiisitése

— megyei és orszagos programokhoz csatlakozas

— technikai fejlesztés a gyermekkonyvtarban

— technikai eszk6zok beépitése a foglalkozasokba

— a gyermekkonyvtar sokszind, érdekes,
részletesen Kidolgozott foglalkozasai
ovodasoknak és iskolasoknak, rendszeresen
boviilé tematika

— iskolas és 6vodas csoportok havi rendszeres
latogatasa

— a gyermekkonyvtarba a gyermekkor utan is
adott a beiratkozasi lehet6ség (akar kozép- és
id6éskoruak is)

— baratsagos belsé tér, aktualis diszitésekkel

— kozdsségi szintér (Kényvmoly Klub)

— er0s média- és marketingtevékenység

— személyre sz0l6 meghivok

—1j, modern oktatd- és kozosségi tér

— konyvkiadas (helyismereti targya)

— sikeres palyazatok

— mindségbiztositas

— elismertség (Keszthely vérosért, Ev konyvtara,
Mingésitett Konyvtar cim)

—j6 hirnév (orszagos is: jubileumi vandorgyfilés)

— a munkatarsak k6zotti jo munkahelyi kapcsolat

— dolgozoi tovabbképzési lehetdségek, 6sztonzés
az igénybevételre

— a kozfoglalkoztatasi programban részvétellel
tovabbi munkatarsak munkaba allitasa

—kozosségi szolgalat

—rovid és hosszu tava tervezés

— felkésziiltség az élethosszig tartd tanulas
tarsadalmi elvarasanak, oktatasok
szervezése, tartasa, helyszinbiztositas mas
szervezOknek

— promdcids anyagok (szolgaltatasnépszeriisités):
konyvjelzo, szordlap

— tapasztalatszerzés, tapasztalatcsere mas
konyvtarakkal

— olvasoi kezdeményezés befogadasa

— szocialis ellatas: esetenkénti gyermekmeg6rz6
szerep, illetve allando feliigyeletet igényld
felnétt feliigyelete

— olvasobarat arak, kedvezmények

— tomorraktar

— a varosban a konyvtarhoz vezet6 eligazito
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tablak megléte
— a konyvtari terek atrendezése/atrendezhet6sége
—j6 kapcsolat a fenntartoval

Lehetoségek

Veszélyek

— a fenntart6 tamogatasa

— pélyazatok

— tAmogatdk, szponzorok

— tovabbi egyiittmiikddések keresése

—1j célcsoportok

—1j szolgaltatasok bevezetése, innovacio

— marketingszemlélet erdsitése

— ko6z0sségi csatornak

— szolgaltatasfejlesztés és -bovités

— Kollégak képzése (nyelvi képzés, 4j
technologiak, konferenciak)

— magasabb technikai szinvonal elérése

— a gyermekkdnyvtar megépitése a felnott
konyvtar mellé

—a honlap teljes korti atalakitasa

— digitalizalas folytatasa

— a potencidlis és tényleges felhasznalok
szabadid®s, illetve konyvtar- és dokumentum-
hasznalati szokéasainak valtozasa

— iskolai oktatas és nevelés kiegészitése (pl.
szovegértés erdsitése, plusz ismeretek sth.)

— e-dokumentumok beszerzése, kolcsonzése

— informaciés miiveltség, digitalis irastudas
terjedése

— turisztikai lehetdségek kiaknazasa

— szocialis funkciok

— Onkéntes, illetve k6zosségi munka

— nyilvanossag

— szakmai kiadvanyok

— tapasztalatcsere

— szakmai és szakszervezeti érdekképviselet

— jogszabalyok valtozasa

—alkalmi jelleggel, id6s, illetve beteg olvasok
részére igény ¢és lehetdség szerint konyvek
hazhozszallitasa

— vezetdi palyazat eredménytelensége

— dolgozdi 1étszamcesokkentés

— palyaelhagyéas

— szakembergarda-utanpo6tlas csokkenése

— munkaeréhiany, leterheltség, adminisztracios
tevékenység megnovekedése, idohiany

— bérhelyzet/bérfesziiltség

— el6émeneteli rendszer hianya

— népességcsokkenés

— eloregedo telepiilések

— egészségiigyi kockazatok

—novekvo dokumentumarak

— dokumentumallomany elhasznalédasa

— avul6 dokumentumtipusok, technikai eszk6zok,
szoftverek

— Az informatikai fejlesztés nem tud 1épést tartani az
informatikai lehetoségekkel

— allomanyrongalodas, eltulajdonitas

— behajthatatlan kovetelések

— nyitott, részben feliigyelet nélkiili ruhatar

— a finanszirozas nem koveti az inflaciot

— koltségvetés csokkentése fenntartd altal

— inflacid, beszerzési arak, tiszteletdijak emelkedése

— gazdasagi valsag

— gazdasagi valsag esetén els6sorban a kulturalis
teriilettdl vonnak el forrasokat

— intézmény0Osszevonas

— bizonytalan a palyazati forras

— didkok lemorzsolodasa (fels6tagozatosok a felndtt
konyvtarba mar nem iratkoznak at, ill.
kozépiskolasok, egyetemistak az iskola elvégzése
utan mar nem latogatjak a konyvtarat)

— pedagogusok leterheltsége, egyes esetekben
érdektelensége

— csOkkend oktatasi szinvonal; a tanulok részérol
romlik a hozzaallas, terjed a szovegértés
elégtelensége, a tisztességesen elvégzett tanulas,
feladatmegoldas igényének hianya

— olvasasi szokasok, tarsadalmi igények valtozasa

— olvasoi felelsségvallalas csokkenése

— antiszocialis olvasok, egyes olvasok esetében a
kulturalt viselkedés hianya

— anyagi fedezet hijan a gyermekkonyvtar iigyének
megoldatlan maradasa

— mecenatura hianya

— digitalis szakadék

— konkurens szolgaltatasok, rivalizalas

— jogszabalyok valtozasa
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— orszagos konyvtari stratégia hianya
— a konyvtaros szakma tarsadalmi megbecsiiltségének
hianya

A SWOT analizis legfontosabb pontjai megfelel6 kiindulopontja lehetnek a stratégiai terv
kulcsfontossagu teriileteinek meghatarozasaban. Ezen teriiletek hatarozzdk meg a késobbi
feladatokat, amire a konyvtar nagy hangsulyt fektet majd az 6téves periodus alatt.

2.2.4. Benchmarking

A Benchmarking piacelemzési modszerrel vetjiik 6ssze a keszthelyi varosi konyvtar
helyzetét a siofoki Balatoni Regionalis Torténeti Kutatdintézet Konyvtar és Kalman Imre
Emlékhaz adataival. Ezzel megallapithato, mennyiben és milyen iranyban térnek el
konyvtarunk mutatoi a Balaton-régio hasonld jellegii intézményéétl. Az Gsszehasonlitas jo
tampontokat ad a problémas teriiletek felismerésére, a kulcsfontossagu teriiletek
feltérképezésére. Az 6t Osszehasonlitasi pont a keszthelyi, valamint a siéfoki konyvtar ot
hangstlyos tulajdonsaga. Az alabbi grafikonok illusztraljak az elmult évi befejezett statisztikai
¢év, azaz a 2020-as adatok mellett a korabbi stratégiai éviinkben bemutatott 2010-es és 2014-es
adatokat is.

20 10 e Keszthely
Siofok
népesség
21200/24031

250000

200000

150000

aktiv hasznalék 100000 allomany nagysaga
5062/4388 £0000 | 228450/212865
0
referenszkérdések kolcsonzott
szama dokumentumok szama
4779/5549 106486/102192
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2014 e Keszthely
Siofok
népesség
20215/25355
200000
150000
100000

aktiv hasznaldk allomany nagysaga
3377/3142 50000 131500/170717

0 \/
kolcsonzott

referensz kérdések ,
dokumentumok szama

1931/7776 89506/67372
2020 e Keszthely
Siéfok
népesség
18979/25080
aktiv hasznalok allomany nagysaga
1525/3735 125225/182262

7

kolcsonzott
dokumentumok szama
34498/28874

referensz kérdések
335/4289

Az abrak jol mutatja, hogy Siofok nagyobb 6ssznépességgel rendelkezik, ami magaval
vonzza azt is, hogy allomanya is nagyobb. Mig 2010-ben a kdlcsonzott dokumentumok, az
aktiv hasznalok és az allomany nagysaga iS magasabb volt Keszthelyen, 2014-ben csak a
kolesonzott dokumentumok és az aktiv hasznalok szama, 2020-ban pedig csak a kdlcsonzott
dokumentumok szama. 2020-ban Siofokon a referenszkérdések szama jelentdsen feliilmulja a
keszthelyi konyvtar adatait. Tobb, hasonld konyvtar adatait vizsgalva a referenszkérdések
szamat tekintve megallapithato, hogy a keszthelyi konyvtar adatai alacsonyak. Felmeriil a
kérdés: valoban ilyen alacsony ez a statisztikai adat, vagy az adatgytijtés soran téves értelmezés
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kovetkeztében tér el ennyire a tobbi konyvtarétol, vagy a helyi olvasok a felhasznaloképzésnek,
a személyesen latogathatd terekben az allomany megfeleld elhelyezésének koszonhetden

onalléan is elboldogulnak a konyvtar tereiben, katalogusunkban honlapunkon, mas
weblapokon.
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3. Kiildetésnyilatkozat

., A kényv a legnagyobb vardzslat, minden csoda benne van,
ami eddig volt s ami ezutdn lesz... mert aki olvas, az szabad lesz,
megismerve mdsok gondolatait, szabadon vdlaszthat, kialakithatia
a sajat gondolatait, osszemérheti dket, veszthet és gydzhet, okulhat
és javithat, ahogy mélto az emberhez. Ugye milyen egyszerii, csak
meg kell tanulni az dbécét, és olvasni kell.” (Csukas Istvan)

A Kkeszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar kiildetésnyilatkozata a muzealis
intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelddésrol szolo 1997. évi CXL.
torvény rendelkezéseinek figyelembevételével késziilt.

A viérosi konyvtar altalanos gylijtokorl, nyilvanos kozkonyvtar, az informacios
esélyegyenlOség és a demokracia helye. Intézményiink hozza kivan jarulni telepiilésiink
jolétéhez, fejlesztéséhez, versenyképességéhez, az életmindség javitdsdhoz, a foglalkoztatas
elésegitéséhez. Igyekszik inspiraciot, élményt adni a tanulashoz, alkalmas helyszint biztositani
a mindségi kikapcsolodashoz. Szeretnénk elérni, hogy a kozosségi tér, az esélyegyenldség, a
fenntarthat6sag, a mindségi és a helyi tudas fontossa és értékmutatova valjon az itt élok és ide
érkezok szamara, s azt, hogy Keszthely ,,Okos Varos”-ban elégedett olvasok és megbecsiilt
konyvtarosok éljenek.

Feladata:

— Barki szamara szabadon, korlatozas nélkiili gyors hozzaférést biztositson az
informaciokhoz, a kulturalis javak megismeréséhez és a miiveltség gyarapitasahoz

— Lehet6séget kinaljon a szabadidé hasznos eltoltéséhez

— Téamogassa az életen at tartd tanulast

— Biztositsa mas konyvtari allomanyok elérését

— Kozhasznu informécios szolgéltatast nydjtson

— Helyismereti informaciokat, dokumentumokat gytijtson és tegyen hozzaférhetévé
— Rendezvényeivel hozzajaruljon a varos kulturalis kinalatanak gazdagitasahoz

— A szolgaltatasok folyamatos fejlesztése

Kiildetését a Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar a folyamatosan gyarapodd
dokumentumallomanyaval, megbizhaté ¢€s gyors informacidszolgaltatassal, a hasznalok
igényeinek megfelelé szolgaltatasaival, beleértve a tavhasznalatot is, technikai
felszereltségével, szabad internetfelhasznalas biztositasaval, a digitalis irastudas fejlesztésével,
értékteremtéssel és értékmegdrzéssel, generaciok értékkozpontu szemléletének novelésével,
kompetenciafejlesztéssel, az olvasas €és a konyvkultara, a miivészet népszerisitésével, a magyar
nyelv apolasaval, kozosségi térként funkcionalassal, teriileti konyvtari szolgaltatassal, valamint
munkatarsainak magasszintti Szakmai felkésziiltségével — lokalpatriotista szemlélettel, szakmai,
és egy¢éb kulturalis intézményekkel, szakmai szervezetekkel 6sszefogva — valositja meg.
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4. A kényvtar jovoképe

»Kevés, hogy onmagaban csak almaink legyenek, ha nincs
Jjovokepiink, ha nem tiiziink ki konkrét koztes allomasokat, és ha
nem tervezziik meg az odavezetd utat, akkor csak nagyon nehezen,
vagy egyaltalan nem jutunk el a célig. Tervezés nélkiil nem jutnank
el sehova.” (Kemény Dénes)

A jovokép megrajzolasanak kettds célja van. Felkészitheti az intézményeket, hogy
milyen feladatokkal kell majd szembenézniiik, mihez kell az intézmény szerkezetét atalakitani.
Ugyanakkor a jelenlegi helyzettdl eltekintve lehetéséget ad egy optimalis elképzelés
megrajzolasara, amit {itkoztetve a lehetoségekkel, a fejlodés, a fejlesztés iranyvonalait
kaphatjuk meg.

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar jovoképe a legfontosabb elemzések (lasd
fentebb) és a kiildetésnyilatkozat alapjan kérvonalazddott.

A 2021-2025 kozotti idészakban teljesitend6 feladatok tovabbra is két fo részre
oszthatoak: egy részt kovetni kell a magyar konyvtariigy altalanos, minden konyvtarra érvényes
szakmai iranyvonalait, masrészt tovabb kell folytatni a felzark6zast az eurdpai szinvonalhoz,
trendekhez. A beavatkozast igénylé teriiletekre a SWOT analizis mutat ra, melynek
segitségével kijelolhetdk a kulcsfontossagu teriiletek. Céljainak eléréséhez elengedhetetlen a
mindségbiztositas eldirdsainak betartésa.

Az altalanos jovokép a mindség iranti elkotelezOdéssel, gazdasagos és hatékony
mitkodéssel egy olyan magyar kozkonyvtar megteremtése, amely hii fél évszazados
tradicidihoz, de magaba olvasztja a mai, europai kozkonyvtarak legfontosabb erényeit is. Képes
arra, hogy a demokracia jegyében, az esélyegyenléségnek eleget téve mindenkinek megadja az
informacidhoz valé hozzaférés jogat, biztositsa az onképzés, az élethosszig tartd tanulas
alapfeltételeit. Legyen a hazai és az egyetemes kultura elhivatott kozvetitdje, megorzoje,
teremtse meg az igényes szorakozas alapjait. Allomanya a kozkonyvtarak gy(ijtokori
szabalyzata alapjan gyarapodjon, parhuzamosan a mindenkori igényeknek megfelelGen,
kiemelt figyelmet forditva a helytorténeti gylijteményre. Legyen fejlodoképes. Legyen képes a
legujabb technika befogadasara, alkalmazasara, megismertetésére. A digitalis technika
vivmanyainak felhaszndlasdval mindségi informéciokkal jaruljon hozza olvasoéi, a varos lakoi
¢letmindségének jobba tételéhez. Digitdlis gyljteménye bdvitésével novelje a helytorténeti
ismereteket. Szélesitse ki a konyvtar falait az infokommunikacios eszk6zok segitségével, tegye
lehet6vé a 24 oras hasznalatot. Segitse Keszthely kulturalis életének apolasat, lakossaganak
teljes korii tajékoztatasat, mindezt a varos fejlesztési koncepciojaval dsszhangban. Legyen a
véaros és vonzaskorzetének meghatarozé kulturdlis kozosségi tere és informacidszolgaltatd
intézménye, a szabadidd hasznos eltoltésének megkeriilhetetlen helyszine. Apolja és tovabb
ergsitse a kapcsolatot a tobbi konyvtarral, kulturalis, oktatasi és egyéb intézményekkel,
valamint a civil szervezetekkel. Aknazza ki szocialis funkcioit, tartson szinvonalas
rendezvényeket, forumokat, legyen valdsagos és virtualis kdzosségi tér, népszeriisitse az
irodalmat és az olvasast hagyomanyos programjaival és azok megujitasaval, bovitse olvasoi
korét. Hatékony, megvalosithato és vallalhato, mindségi, a konyvtar arculatahoz, mindennapi
mikodéséhez, sziikségleteihez ¢és helyi szerepéhez illeszkedé feladatokat végezzen.
Funkcidjabol ered6en érizze meg a hagyomanyos feladatait, és a kor igényeihez alkalmazkodva
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a sziikséges valtoztatasokat hajtsa végre, de ligyeljen az egyensulyra a hagyomanyos és
személyes kapcsolatot is igényld, valamint a konyvtaros kozvetitd szerepét nem igényld
szolgaltatasok kozott. Orizze meg és novelje jo hirnevét, tartsa meg szakmai elismertségét.

Vonzd kornyezettel, akadalymentesen varja latogatoit: Kiemelt szerep legyen az
allomany, valamint a kiils és belsé kornyezet megdvasa, rendezettsége, szépitése, a terek
felhasznalobarat és munkavégzést segito kialakitasa, a kulturalt, esztétikus berendezés, a zold
terliletek novelése. Erdsitse az 6koszemléletet.

Folyamatosan tartsa fenn és a lehetséges eszk6zok, forrasok, kapcsolatok segitségével
tovabb erésitse a konyvtar varosban és kornyékén, valamint a tarsadalomban betdltott szerepét.

Az onkormanyzat altal biztositott kdltségvetésen tal kutasson fel mas, felhasznalhato
anyagi forrasokat, éljen a palyazatok altal nyujtott Ilehetdségekkel. Fejlessze a
gyermekkonyvtarat, segitse az iskolaelokészitést, a gyermekek kompetenciafejlesztését, az
olvasas megszerettetését, szervezze a térségi ellatast, csokkentse a kistelepiilések kulturalis
hatranyat.

Az esetlegesen bekdvetkezend6 — elére lathato, illetve varatlan — tarsadalmi, gazdasagi,
természeti valtozasokhoz gyorsan alkalmazkodjon. A klimavaltozas globalis problémaja
megkeriilhetetlen, érezteti hatdsat és kedvezdtleniil érintheti a konyvtarat. Egy vilagjarvany
vagy természeti katasztrofa hatraltatja, illetve atmenetileg részlegesen, vagy teljesen
miitkodésképtelenné teheti a konyvtarakat, silyos kovetkezményekkel jarhat a szolgaltatasokra,
a konyvtar allomanyara, a forgalomra és a dolgozok életére is. A konyvtarnak torekedni kell
arra, hogy egy ilyen helyzetben is igyekezzen szolgaltatasokat nytjtani, ha személyes jelenléttel
nem lehetséges, talalja meg azokat az online modokat, mellyel informaciot tud eljuttatni
olvasdihoz.

A konyvtarban dolgozok legyenek elhivatottak, segitokészek, elfogadoak, jol képzettek,
nyujtsak szakmai tudasuk legjavat, legyenek képesek befogadni az wjdonsagokat, legyenek
széles latokortiek, innovativak és nyitottak a valtozo trendekre, legyenek tarsadalmilag
megbecsiilve. A konyvtarosok folyamatosan bévitsék szakmai ismereteiket. A konyvtar
torekedjen a szakképzett munkaeré megtartasara és lehetGség szerint bovitésére. Fejlessze a
szervezeti kulturat, érizze és novelje a motivaltsagot.

A legfontosabb cél, hogy Keszthely és kornyékének lakossagi igényeit magas
szinvonalon elégitse ki, ahhoz rugalmasan alkalmazkodjon, megteremtse a valtozas
lehet6ségét, sé6t maga is vegyen részt a lakossagi igények formalasaban.

4.1 Kulcsfontossagu teriiletek
4.1.1. A gyermekkonyvtar ligye

A gyermekkonyvtar jelenleg a konyvtari funkcioknak alkalmatlan épiiletben
helyezkedik el, a szépen kialakitott bels6 tér probalja kompenzalni a hidnyossagokat, 2019-ben
fejlesztést is sikeriilt megvalositani, a ,,Jaték-Var”-at. A gyermekkdnyvtar egy régi bérhaz elsé
emeletén kapott helyet, az épiilet allaga nem megfeleld, az akadalymentesités teljes egészében
nem megoldott: mozgassériilt gyerekek, babakocsival érkez6 sziiloknek fizikai nehézséget okoz
a konyvtar hasznalata. Az épiiletb6l adododan fiitési és elhelyezési gondok is megoldasra varnak.
Fontos feladat lenne tehat e probléma megoldasa, a gyermekkonyvtar mélto elhelyezése, mely
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az anyakonyvtarhoz vald csatoldssal, épiiletbOvitéssel valdosulhatna meg. Ezaltal a
szolgaltatasok hatékonysaga is ndne.

Tevékenységek:

— Elsédleges feladat lenne a gyermekkonyvtar épiiletének felnétt konyvtarba valod
integralasa. Ha ez forrashiany miatt nem megoldhato, a jelenlegi épiilet
akadalymentesitése és atépitése lehetne megoldas (azonban az épiilet kozel szazéves,
valdsziniileg, hogy ez sem jarhato ut, s ha mégis, a jelen gazdasagi helyzet nem tud erre
fedezetet biztositani).

— Anyagi forras megszerzése

4.1.2. Az olvasétabor szélesitése, olvasova nevelés, a konyvtarhasznalat nép-
szerlisitése

Sajnalatos tény, hogy egyre kevesebben hasznaljak a felndtt konyvtarat. Specialis
probléma a fiatalok elidegenedése, a ,,n6vekvd” munkanélkiiliség, az elvandorlas, a tarsadalom
eloregedése. A statisztikdk szerint évrdl évre csokken az 0j beiratkozok szama. Ez a probléma
orszagos szinten jelentkezik, és Osszefliggésben all a gazdasagi és kulturalis valsaggal. Az
internet térhoditasaval a konyvtar bizonyos szolgaltatasai mar kevésbé vonzoak, kiillondsen a
fiatalok szdmara. A gyermekkonyvtarbol ,,kindve” a fiataloknak csak egy része iratkozik be a
felnott konyvtarba. Az otthoni internetelofizetések szamanak gyarapodasaval csokken a
konyvtari internethasznalat, illetve a napilapolvasok szama. Tehat a konyvtar célja az, hogy
ujra becsalogassa az ¢érintett csoportokat, Ujabb célkozonséget taldljon magénak. A
tevékenységek itt, €s a tobbi pontnal is folyamatosan végzenddk, és nem csak a jelen stratégiai
terviddszakban.

C¢l, hogy a konyvtar minden lehetséges uton €s eszkozzel részt vegyen €s timogassa az
olyan 1) generaciok felnovekedését, akiknél az olvasés, a konyv szeretete, megbecsiilése, a
konyvtar hasznalata fontos €s nem keriil hatranyba. Az 6 jovobeli életiik, értékrendjiik a
konyvtarak miikodését is nagymértékben befolyasolni fogjak akar kedvezd, akar kedvezdtlen
iranyban. Fontos, hogy az allomany, az eszk6zok és a szolgaltatasok is segitsék, tiamogassak a
gyermekek ¢és fiatalkortiak olvasova nevelését, alkoto tevékenységeik, szellemi képességeik és
kéziigyességiik fejlodését. Mivel a fiatalabb korosztaly mar 0j kozosségépitési szokasokat alakit
ki (vagy ebbe ,,sziiletnek bele”, ezeket ismerik csak) illetve a hagyomanyostol eltérd kdzosségi
formékat haszndl, ezekbe bekapcsolodva épithetdk esetleg olyan szolgaltatasi lehetdségek,
amelyek népszerisitik az olvasast, konyvtarhasznélatot.

Cél legyen az is, hogy a fiatalok konkrét dokumentumért is jojjenek a kdnyvtarba, ne
csak az informacidért, a dokumentumok kézbe vétele, hasznalata ne szenvedjen hatranyt.

Tevékenységek

— A tarsadalmi megitélés erdsitése

— A partnerkapcsolatok bovitése tjabb civil kozosségekkel

— Tavolabbi varosrészeken €16k megszolitasa civil szervezetek bevonasaval

— Nagyobb hangsulyt kell fektetni a konyvtar PR és marketing tevékenységére, kiilonos
tekintettel a legujabb menedzsment technikakra
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— Sajtomegjelenés
— Konyvajanlok honlapra, facebookra

— Allomanytestek kiemelése (pl. sorozatok, fantasztikus konyvek, kézmiiveskonyvek,
nyelvvizsgara felkészitd konyvek)

— A kozépiskolasok bevondsa a konyvtari szolgéltatasok népszerisitésébe.

— Flashmobok nyilvanos teriileteken és intézményekben (pl. egy iskolai orakozi
szlinetben)

— Fogyatékos, sériilt célcsoport szamara Vonzo rendezvények

— Konyvtarbemutatd orak szamanak novelése a 12 év feletti gyermekek részére a felnott
konyvtarban

— Ujtipusu konyvtari orak, foglalkozasok kidolgozasa
— A 12-14 évesek szamara becsalogato rendezvények a felnétt konyvtarban

— A fiatalok szdmadra a célcsoport igényeinek megfeleld rendezvényeket kell szervezni
(koncert, népszerli kortars irok meghivasa), a helyi és kornyékbeli iskolak még
hatékonyabb bevondsaval az elkésziilt 1) konyvtarszarnyat képezd oktatdterem
maximalis kihasznalasaval

— A kozépiskolasok szdmara nyilt nap tartdsa a konyvtarban, ahol gyakorlati tton,
»testkozelbdl” lathatnak bele minden konyvtari munkafolyamatba (kedvezd esetben
novelheti az érdeklédést a konyvtarosi palya irant is)

— Rendhagy¢ irodalom- és torténelemorak
— Tanfolyamok tartasa (felhasznaloképzés)

— Folytatni kell olvasasnépszertisitd programok szervezését (ir6-olvaso talalkozok,
vetélkedok sth.) a konyvtar épiiletében és mas helyszinekre, akar szabadtérre kitelepiilve

— A mar sok éves multra visszatekinté programok esetében hagyomanyérzés (Z61d Zala,
Csik Ferenc oroksége, Var Rad a Konyvtarttra, adventi koncert, szavaloversenyek stb.),
ujabbak tutjara inditasa

— Rendezvények iranti igényfelmérés, utolag elégedettségi felmérés helyszinen, illetve
honlapi lehetéséggel

— Gyermekkonyvtarban és KSZR-ban kulturalis kinalat kiajanlasa (,,Kulturalis étlap”),
az ajanlo reklamozasa, bemutatasa a partnerek, illetve az olvasok szamara

— Figyelmet szentelni, programot szervezni a konyvtar névaddjanak 2021. évi
évforduldjara (sziil. 255., halalanak 170. évforduloja)

— Helyi alkotok munkassaganak (irok-koltok, képzomiivészek, nép- és iparmiivészek,
zenészek) bemutatkozasat lehetdvé tenni, a tevékenységiikhdz kapcsolodo irodalmat is
bemutatni

— A kozosségi média eszkozeinek jobb kihasznalasa a konyvtar és olvasasnépszertisités
érdekében

— Igényfelmérések dokumentumbeszerzésre (konyv, folyoirat stb.)
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— Akcios beiratkozas (,,csomagok™)

— Babaolvas6 csomag a gyermekkonyvtarban

— Csaladbarat programok

— Csatlakozas az orszagos programsorozatokhoz, kezdeményezésekhez

— Segitségnyujtas az allaskeresésben, tanfolyamok szervezése, ismeretterjesztd
eléadasok tartasa

— Nyitvatartasi id6 optimalizalasa az igényeknek megfeleléen

— Meglevo szolgaltatasokra figyelemiranyitas, Gijak bevezetése

— Kozosségek részére csapatépité programok szervezése (pl. Ejszakai konyvtartira)
— Kihelyezett konyvtari szolgaltatasok

— A Strandkonyvtar végleges elhelyezése

— Az olvasasi kultara valtozasainak figyelembe vétele

— Tovabbra is bevonni az iskolai és 6vodai csoportokat, még szorosabba alakitani,
béviteni a pedagdgusokkal a kapcsolatot

— A konyvtar bemutatasa 360°-0s, illetve 3D-s fotok segitségével
— Felhaszndl6 kozpontu, korszerli, mindségi szolgéltatasok

— Olvasast 6szt6nz6 projektek 1étrehozasa (pl. ,,A honap olvasoi” —,,leg”-ek jutalmazasa
— legtobbszor, legtobbet kdlcsonzd)

— Mobilaplikaciok létrehozasa

— Podcastek ajanlasa

— Konyvklubok miikddése

— Online vetélkedok

— Helytorténeti vetélkedok szervezése didkok és felndttek részére

— Szoros egyiittmiikodés, rendezvényidOpont-egyeztetés mas kulturalis intézményekkel,
az titkozés elkeriilése céljabol

— Esetenként k6zos, illetve azonos tematikaja, egymaséhoz kapcesolodd rendezvények
szervezeése (¢lménylanc) mas kulturalis intézményekkel

4.1.3. Szolgaltatasok, elektronikus szolgaltatasok, integralt rendszer fejlesztése,

online tajékoztatas

A vilagban elsédleges eréforras lett az informacio. A kdzgylijtemények nemcsak a

kulturalis 6rokség megdrzdi, hanem a kulturalis 6rokség elsé szamu, autentikus forrasértékil
megosztoiva valnak. A kulturalis értékek megismerésére inspirdlnak, egyiittmikodoek,
lehetdséget adnak a szemantikus web-en 1j, online szolgaltatasok 1étrehozasaval azok elérésére,
a kulturalis tartalmak és értékek kozvetitése érdekében. Kétiranyu tudaskozvetitést végeznek,
koriiltekinten figyelve a haszndlokra az eldirasok betartasaval.
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A szolgaltatasok fejlesztése, a feltart olvasoi igényekhez vald igazitasa modern
technikai eszkozokkel folyamatos feladat ebben a rendkiviil gyorsan valtozo vilagban. Az
online tér altal biztositott tavhasznalatnak koszonhetéen megvaldsul a 24 oras hasznalat. 2016
6ta ingyenes Wi-Fi hasznalatot nyuajtunk olvasoinknak. A szkennelés szolgaltatasat
akadalymentesitettiik, az informatikai részleg helyett az olvasoszolgalatnal lehet igénybe venni.

Tevékenységek:

— Felmért olvasoéi igények alapjan a jelenlegi szolgaltatasi rendszer optimalizalasa, 0j
szolgaltatasok bevezetése (pl. szines nyomtato és fénymasolo)

— Az id6korlatozas nélkiili, akadalymentes 24 oras konyvtari szolgaltatasok bovitése

— A tavhasznalathoz kapcsolodd szolgaltatasok népszeriisitése (kérdlap, eléjegyzés,
foglalas, hosszabbitas, el6beiratkozas, e-mailes hatariddlejarat-el6jelzés)

— Arcanum adatbazis elofizetése, felhasznalasa a  tajékoztatasban,
dokumentumszolgaltatasban, s az olvasok is bongészhetik az internetszolgaltatas keretein beliil

— Az integralt rendszer korszeriisitése

— Uj, modernebb, okoseszkézon megjelenithetd, a varos honlapjaval kompatibilis
honlap készitése, a lakossag informacios igényeit kiszolgalo feliilet 1étrehozasa

—  Tartalomszolgaltatas,  aktualis  informaciok, rendezvények  meghivoi,
sajtomegjelenések megjelenitése

— Ko6z6sségi médiafeliileteken megjelenés, facebookon az aktualis informéciok mellett
a rendezvények plakatjainak felkertilése

— A konyvtar korabbi rendezvényeirdl késziilt felvételek honlapjan, illetve a YouTube-
on vald megtekinthetésége (amennyiben a meghivott eléadd, ird, zenész stb.
hozzajarult), akar vagott valtozatban

— Rendezvények technikai eszkozigényének kielégitése

— Technikai eszk6zok beépitése a gyermekfoglalkozasokba (pl. tabletek)

— Orszagos, nemzetkzi, nyilvanos és konyvtari adatbazisokhoz hozzaférés biztositasa
— Ingyenes Wi-Fi hasznalat biztositasanak fenntartasa

— Aktiv kozonségkapcsolat (pl. facebook)

— Cimlistak folyamatos karbantartasa, bdévitése az adatvédelmi eldirasoknak
megfelelden

— Hirlevél inditasa

— Online pénztargép

— Online fizetési lehetdség

— Palyazati lehetdségek keresése, kihasznalasa

— Digitalis Jolét Program Pontként miikodés

30



4.1.4. Digitalizalas

Napjaink konyvtari trendjeinek még mindig egyik legizgalmasabb szinfoltja a
digitalizalas. Nemcsak allomanyvédelmi szempontbol nélkiilozhetetlen, hanem az elektronikus
dokumentumok iranti egyre fokozodo kereslet miatt. A digitalizalas segit megoldani az
allomany védelmének problémajat, mely varhatéan 0j hasznaldi csoportokat eredményez, az
interneten torténd tartalommegosztassal segiti az informacié mindenkihez és mindenkor valo
hozzaférésének lehetGségét, ezaltal szerepet vallal a hatranyos helyzetben 1évo, konyvtarral
kevésbé ellatott teriiletek lakossaganak felzarkoztatasaban, informacidhoz valo ellatdsaban, €s
nem utolsésorban a forrashidnyos finanszirozassal kiiszk6dé konyvtarak szédmara
koltséghatékony alternativat kinal. Sajnos, a digitalizalas bizonyos tekintetben korlatokba
utkozik, mivel a szerzéi jogok — DRM rendszer hidnyaban — megakadalyozzak a
hozzaférhet6vé tételt, illetve belsé haldozaton megjelenésre sziikitik.

Tevékenységek:

— A digitalis archivum bovitése — tobbek kozott a digitalizalt, MaNDA-ba feltoltott, régi,
helyi sajtotermékek évfolyamainak novelésével, a konyvtar régebbi, illetve leendo sajat
kiadvanyainak kozzétételével; egyéb helytorténeti targyu kotetekkel

— A sziikséges technikai feltételek megteremtése

— A dokumentumok szelektalasa, prioritasi sorrend felallitasa (helyismereti
dokumentumok)

— Integralt halozat 1étrehozasa, amin a dokumentumokat a térvényeknek megfeleléen
kozzé lehet tenni

— Humanerdforras biztositasa, tovabbképzés a kollégak szamara
— Digitalizalasi palyazatokon, projekteken valo részvétel
— A Digitalizacios Stratégia lehet6ségeinek kiaknazasa (DJP Pont)

— A honlap feliiletének atalakitasa, aktualis informaciok felhelyezése, gyilijteménylistak,
hasznos helyek aktualizalasa

4.1.5. Kapcsolat a helyi kulturalis és oktatasi intézményekkel

Kiemelten fontos teriilet a kulturalis €s oktatasi intézményekkel valdé folyamatos
kapcsolat, amely hatékonyan segiti a konyvtarhasznalati szokasok elmélyiilését. Mivel a
konyvtarak az évek soran szinte dsszeforrtak a kulturalis, miivelodési tevékenységekkel, ezért
elengedhetetlen e teriiletek tamogatasa. Nemcsak az 1 felhasznalok megszerzésének
szempontjabol, hanem a kényvtari PR terjesztése miatt is sziikséges ez a fajta egytittmiikodés.
Mivel Keszthely iskolavaros, hat altalanos iskolaval, 6t kozépiskolaval, valamint egy
egyetemmel rendelkezik, nem beszélve az 6vodakrol, a szamtalan kulturalis intézményrol, civil
szervezetekr6l. Ez remek lehet6séget kinal a konyvtar szamara. Az orszagos trendeknek
megfelelden folyik a kozos munka, ezt bizonyitja néhany projekt (pl. TAMOP palyazatok),
rendezvény iS. A fenntartoval, az iskoldkkal, a kulturalis intézményekkel, szamos Ccivil
szervezettel jo kapcsolatot apolunk, tobbszor keriil sor k6zos rendezvényre. Egyesiileteknek,
kisk6zosségeknek ezen kiviil teret is biztositunk.
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Tevékenységek:

— Civil szervezetek tamogatasa, meglévo kapcsolatok bovitése, ujak 1étrehozasa

— Ko6z06s projektek, rendezvények szervezése, varosi rendezvényeken valdo megjelenés
— Olvasok toborzasa az iskolakbol, miivelddési kozpontbol

— A konyvtar megjelenése, képviselete a szervezetek sajat rendezvényein

— A varosi rendezvényeken valo aktiv részvétel

— A konyvtarosok mint maganszemélyek aktiv részvétele Civil kezdeményezésekben,
szervezetekben

— A kiilfoldi szakmai kapcsolatra épitve nemzetkozi — magyar—lengyel — szakmai
konferencia szervezése, a helyi intézmények (miivelédési kdzpont, mizeum, egyetem)
bevonasaval

4.1.6. Kollégak felkésziiltsége, nyelvismerete

Tovabbra is sziikséges a konyvtarosok egyéni és szakmai fejlodésének tamogatasa,
elkotelezettségiik novelése, képzéseken, tovabbképzéseken részvételik lehetové tétele.
Elengedhetetlen az angol nyelv alapos ismerete, valamint egyéb nyelvek legalabb alapfoku
ismerete. A konyvtar munkatarsai nem minden esetben rendelkeznek megfelel6 szinti
nyelvismerettel, ami nélkiilozhetetlen lenne az informaciokeresési folyamatokban is. A
konyvtartudomany szaknyelve az angol, nem beszélve a nagy, nemzetkozi, tudomanyos
adatbazisokrol, amelyek hasznalata lehetetlenné valik a nyelvismeret hianyaban.

Mivel Keszthely turisztikai szempontbol kiemelt jelentségii és foként a német
anyanyelvii turistak altal latogatott (és a német turistaknak sem mindegyike besz¢l angolul),
ezért a német nyelv ismeretére is nagy sziikség van: a konyvtarba érkez6 idegenek legalabb
alapszintii tajékoztatasa turisztikai szempontbdl is fontos.

Tevékenységek:

— A dolgozok szamara a tanulas lehetdségének biztositasa

— A kollégak motivalasa a leterheltség melletti onképzésre

— Uj munkatérsak felvételekor a hianyz6 szakteriiletek figyelembevétele
— Tovabbképzesi terv készitése

— Az oktatasi intézményekkel kialakitott jo kapcsolat kovetkeztében, a konyvtarosok
nyelvoktatasanak megszervezése az iskolak nyelvtanaraival egyiittmikodve

— Szorosabbra kell fiizni a kapcsolatot a keszthelyi Tourinform irodaval

4.1.7. Turizmus

Keszthely jelent6s turisztikai kozpont, a Balaton févarosa, nagyon fontos a konyvtar
megjelenése a turisztikai életben is. A varosba érkezd, tobbségében német anyanyelvil
vendégeknek sziiksége van a gyors informacidszerzésre a kornyékrol, a varossal kapcsolatban.
Mivel elengedhetetlen az idegen nyelvek ismerete (lasd el6z6 pont), sziikséges a konyvtarosok
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preciz, gondos felkésziilése. A konyvtar szerepet vallalhat a magyar kultira terjesztésében is,
valamint kielégitheti a latogatok szorakozassal kapcsolatos igényeit is.

Tevékenységek:

— Német nyelvii, elsésorban szorakoztatd irodalom valasztékanak bovitése

— A konyvtarosok idegennyelv-ismeretének fejlesztése

— Turisztikai ismeretek alapfoku elsajatitasa

—Kozhasznt informaciok szolgaltatasa egy kiilon iroda keretein beliil a nyari szezonban
— Rendezvények szervezése

— Helytorténeti ismeretanyagok turistak részére (pl. ,,Kesztelyi kalandok” helytorténeti
vetélkedd)

— Brossurak, szordanyagok készitése

— A strandkonyvtar szolgaltatasainak és infrastrukturalis helyzetének javitasa, tovabbi
fejlesztése

— Egyiittmtikodés a helyi vendéglaté egységekkel, letéti allomanyok kihelyezése
céljabol (hotelkonyvtarak megszervezése, nemcsak német nyelven)

— A Kulturalis Kerekasztal tevékenységében részt vétellel a varosi kulturalis
intézményeivel Osszehangoljuk rendezvényeinket, melyek kozos feliileten jelennek
meg, 2023-ban az Eurdpa Kulturalis Fovarosa Veszprém—Balaton régié projektben
konyvtarunk is megjelenik rendezvényeivel, kihasznaljuk az EKF nyujtotta palyazati
forrasokat

4.1.8. Technikai fejlesztés

Bar a keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar jelenleg megfeleld technikai
infrastrukturaval rendelkezik, kiemelked6 feladata lesz az elkdvetkezend6 idében, hogy 1épést
tartson a jovo valtozasaival és az Ujdonsadgokat adaptalja a konyvtarba. A szdmitastechnikai
eszkdzok ugyanis nagyon gyorsan amortizalodnak és hamar elveszitik naprakészségiiket,
aktualitasukat. EQy modern kozkonyvtar manapsag mar létezni sem tud az informatika kinalta
lehetdségek nélkiil, a fiatalokat is leginkabb az interneten nyujtandé szolgaltatasokkal tudja
becsabitani a konyvtarba, nem is beszélve a konyvtari munkafolyamatok technikahoz valo
kotottségérol. Tehat a fejlesztés egy alap-, amde kulcsfontossagt feladat a konyvtarak életében.
A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtarnak az anyagi nehézségek mellett meg kell oldania
a teriilet folyamatos finanszirozasanak lehetdségét.

Tevékenységek:

— A géppark folyamatos bévitése, karbantartasa

— Szoftverek folyamatos frissitése, sziiréprogramok egyes tartalmak ellen gyermek- és
feln6tt konyvtarban egyarant

— Anyagi forrasokért vagy eszk6zokért palyazatok irasa

— Folyamatos szakmai és felhasznaloi képzés
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— Az tjdonsagok adaptalasa
— Korszer(, internetes szolgaltatasok kidolgozasa és népszeriisitése

— A jovo folyamatos szem el6tt tartasa, innovativ gondolkodas

4.1.9. Kornyezettudatos miikédés, kérnyezettudatos nevelés, zéld konyvtar

A konyvtar dolgozéi elkotelezettek a zold szemlélet irant. Torekszink — a
kornyezetvédelmi szempontoknak egyre jobban megfelelve — a kdrnyezettudatos miikodésre.

A konyvtar energiatakarékos lizemeltetéssel, kornyezetbarat termékek hasznélataval, az
irodai hulladékok szelektiv gytjtésével, az elektromos és elektronikai hulladékok megfeleld
kezelésével jarul hozza a kornyezetvédelemhez. Az oko-szemlélet terjesztése, a helyi és a
kornyék természeti kornyezete minél jobb megismertetése céljabol 2010-t61 Zold Zala cimmel
minden évben altalanos iskolai tanulok részére 2-3 fordulos vetélkedét szerveziink, melynek 6
tamogatdi tobbek kozott Zala megyei Kozgytilés, Keszthely Varos Onkormdanyzata, a
Bakonyerdd Zrt., illetve TAMOP palyazat keretében az Eurépai Unio és a Magyar Allam
voltak. 2011-ben az intézmény kiérdemelte a ,,Kerékparosbarat munkahely 2011 cimet.
Jelenleg a kerékparral érkezOk szamara régi és elavult tarolo all rendelkezésre, tervezziik 1j
kerékpartarold beszerzését, illetve kiépitését. A fenntartdé onkormanyzat palyazata (KEOP-
4.10.0./A/12) segitségével késziilt el az intézmény napelemes rendszerének kiépitése.

A konyvtar parkolo mellett, a belvaros szivében miikodve olvaséudvaran zold
kornyezetet alakitott Ki. Az 0j szarny megépiilte utan civil szervezet segitségével helyreallitotta
a zold kornyezetet: fiivesités, viragositas, bokrok és fa iiltetése tortént. A parkositassal nem csak
esztétikus, rekreacios zold kornyezetet hozott 1étre, hanem hozza kivan jarulni a kibocsatott
széndioxid csokkenéséhez is.

Tevékenységek:

— Kornyezettudatos miikodés egyre boviilé kdrben

— Kornyezetvédelmi eléadasok, programok, csaladi napok szervezése a nevelési-
oktatasi intézményekkel kozosen, igy kapcsolodva a kornyezettudatos iskolai
neveléshez

— A Zold Zala vetélkedd folytatasa az altalanos és kozépiskolai korosztaly minél
szélesebb korii bevonasaval

— Aktiv részvétel orszagos és varosi kornyezetvédelmi programokban (pl. Te szedd!)

— A meglévo civil kapcsolatok (NABE, Keszthelyi Kornyezetvédd Egyesiilet) erdsitése,
tovabbiak létesitése

— Uj, fedett kerékpartarol6 létesitésével osztonzés a kerékparos kozlekedésre
— Szelektiv hulladékgytijtés folytatasa, olvasoi terekre kiterjesztése

— Szelektiv hulladék ujrahasznositasa (pl. kézmiives-foglalkozas)

— A ,,z6ld” szakirodalmi allomany folyamatos bévitése

— 7061d Konyvtar cim megpalyazasa, elnyerése
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4.1.10. Epiiletkarbantartas, vilagitas

Sajnalatos tény, hogy a konyvtar féépiiletében vizszigetelési, vizelvezetési problémak
az egyik belso fal nagymérvii vizesedését okoztak a polcrendszer mogott, valamint a vilagitas
elégtelensége. Mivel konyvtarunk épiilete onkormanyzati tulajdon, ezért az utobbi évek
gazdasagi helyzete ezt nem tette lehetové.

Tevékenységek:

— A vizszigetelési, vizelvezetési probléma mieldbbi megoldasa

— A villanyvilagitas optimalizalasa

4.2. Egyéb célok

Egyéb céljaink egyforma prioritast élveznek.

4.2.1. Allomanykarbantartas

A korszer(i, hasznalhatd allomany érdekében, de a helysziike miatt is, hogy el tudjuk
helyezni az 0j beszerzéseket, sziikség van az allomany folyamatos, szakszer(i selejtezésére, az
elavult, nagyon sériilt, kotészetre nem érdemes dokumentumok selejtezését idészakonként el
kell végezniink.

Tevékenységek:

— Tudatos, atgondolt allomanyapasztas, a kolcsonzések szama, a helytorténeti
vonatkozas, az irodalmi, illetve szakmai érték szem el6tt tartasaval

— Folyoiratok esetében az allomanyapasztasnal figyelembe kell venni, mely folyodiratok
érhetdk el digitalisan

4.2.2. Allomanygyarapitas az egyéni igények szem elétt tartasaval, illetve az
élethosszig tarté tanulas elésegitésére koncentralva

Allomanyunk alakitdséban toreksziink a piaci valtozasokat, a tendencidkat és az egyéni
igényeket is kovetni.

Tevékenységek:

—apiackdzpontusag, fogyasztoi igények és az arak emelkedése kedvezdbtleniil hathatnak
az dllomanygyarapitasra, hattérbe szorulhat a mindség, ami lehetdség szerint elkeriilendd

— az értelmiségi réteg alapjaban véve konyvtarhasznalo, de emellett nagyon fontos az
allomany alakitasanal arra torekedni, hogy minden tarsadalmi rétegbe és korosztalyba tartozd
olvas6 megtalalhassa az érdeklédésének megfeleld és a kikapcsolodasat segitd olvasmanyat,
audiovizualis dokumentumat, olyan aranyban és forméban, hogy az a mindség rovasara ne
mehessen, az értékkozvetitd szerep mindenki szdmara megtartva €s biztositva legyen. Az
allomany segitse azokat a rétegeket is a konyvtarba vonzani, akik kevésbé veszik igénybe a
szolgaltatasokat

— a gyermek, az ismeretterjesztd és szorakoztatd folyoiratok olvasdi igényeket és a
hasznalatot kovetd beszerzése
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— a helyismereti dokumentumok teljes korti beszerzésére torekvés

— A konyvtar fontos tényezdje a gyijtott, illetve szolgaltatott dokumentum. Torekedni
kell tovabbra is, hogy allomanya a gyiijtokori szabalyzata alapjan gyarapodjon, emellett szem
elott tartva a trendeket, az olvasoi izlések €s igények valtozasat ugy a szép-, mint a szakirodalom
viszonylataban.

Valtozo, a tudomanyteriiletiikken allandoan fejlodo, uj ismeretekkel béviild vilagunkban,
€s nem utolso sorban a tarsadalmi-gazdasagi valtozasok miatt sziikséges munkahelyvaltas,
szakmamodositasok, illetve atképzések miatt az iskolarendszeren kiviili onképzés elésegitésére
a konyvtar a legalkalmasabb, hiszen a palyamoédositasra kényszeriilok altalaban nem
rendelkeznek a sziikséges informaciokat rejté dokumentumok megvasarlasara elégséges anyagi
fedezettel.

Tevékenységek:

— A Kkonyvtar olvasoinak egyéni igényét minél jobban figyelembe venni az
alloménygyarapitasnal

— Torekedni kell a mind szélesebb kor(i szakmai tudasanyag beszerzésére, Uj
tudomanyteriiletekr6l, ismeretteriiletekrdl sz6l6 dokumentumok gyijtésére

4.2.3. Allomanyfeltaras

Torekedni  kell a konyvtari allomany mind teljesebb hozzaférhetoségére,
kutathatosagara, illetve felhasznalhatosagara, ezt a célt az online katalogus mellett leginkabb
az allomany minél részletesebb feltarasaval érhetjiik el. E mar korabban megkezdett munkat a
régebbi dokumentumok esetében retrospektiven, az ujonnan beszerzetteknél folyamatosan
végezziik.

Tevékenységek:

— A helyismereti gyiijtemény dokumentumainak analitikus feltarasa, targyszavazasa

— A sajto helyismereti vonatkozast cikkeinek, szépirodalmi miiveinek felvitele a
katalogusba

— Antologiak helyismereti vonatkozasu miiveinek analitikus feltarasa

— Gytjteményes munkak (dramakotetek) analitikus feltarasa

4.2.4. Kdonyvkiadas

A konyvtar elkotelezett a helyismeret irant, gazdag helyismereti gytijteménnyel 6rzi a
véros és kornyéke, Zala megye és a Balaton multjat, helyi szerzék miveit. O maga is segiti
helyismereti targyu kotetek megsziiletését, sajat kiadasu koteteket ad ki, ezzel maradando
értékeket hoz 1étre.

Tevékenységek:

— Kiilsé alkotok munkéjanak segitése (szerkesztés, lektoralés)

— Uj, feltaratlan helyismereti tematikék kikutatasa, meghatérozasa
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— Kutatomunka: forrasok keresése, anyaggytijtés

— A konyv megirasa (alkotasi folyamat)

— Anyagi forras keresése, megszerzése a kiadasra (pl. fenntarto, palyazatok, mecénasok)
— Konyvkiadas

— Korabban kiadott kotetekhez folyamatos anyaggytijtés — egy tervezett, majdani
bovitett kiadashoz

4.2.5. Telepilési ellatas (KSZR)

A Konyvtari Szolgaltatd Rendszer keretében ellatott kistelepiilések konyvtaraiban az
allomany retrospektiv felvitele a TextLib Integralt Konyvtari Rendszerbe mar megtortént, az 1j
beszerzések felvitel folyamatosan torténik. Szamos kistelepiilésen mar TextLib rendszerrel
folyik a kolcsonzés. A megfelelé allomanygyarapitassal, a konyvtarkozi kolcsonzés
lehetdségével, szines rendezvénykinalattal a kulturalis hatrany enyhitése torténik.

Tevékenységek:

— A TextLib rendszerrel torténé kolcsonzés bevezetése azokban a kistelepiilési
konyvtarban, ahol még nem igy folyik szolgaltatas

— Szakmai képzés telepiilési konyvtarosok szamara: TextLib-tanfolyam, illetve
alapfoku konyvtaros tanfolyam

— Kulturilis étlap

— Folyamatos eszkozbeszerzés a valtozo felhasznaloi igények figyelembevételével

4.2.6. A digitalis kompetencia fejlesztése és az informacios miiveltség segitése

Bar napjaink része az internet, még nem mindenki hasznalja, vagy nem eléggé hasznalja
ki lehetdségeit, a konyvtarnak is segitenie sziikséges a digitalis irastudas terjesztését, az internet
lehetségeinek minél teljesebb korii megismertetését minél szélesebb korben.

Tevékenységek:

— Hozzaférést biztositani a digitalis kdzigazgatas szolgaltatasaihoz

— A digitalis irastudast segit6 programok, tanfolyamok kiilonb6z6 életkoru és tarsadalmi
csoportok részére (hasznaloképzés: szamitogépes és internetes tanfolyam, kibdvitve
okoseszkoz-haszndlattal)

— Iskolan kiviili oktaté-nevelé munka
— Az egész életen at vald tanulas tamogatasa

— Konyvtarhasznalati 6rakat, konyvtari foglalkozasok informatikai eszk6zokkel vald
lebonyolitasa

— A munkatarsak informatikai képzése, tovabbképzése
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4.2.7. A konyvtar mint kozosségi tér

A konyvtar az informacionyujtason, értékkozvetitésen tul kozosségi tér is. A kdnyvtar
kielégit tarsadalmi sziikségleteket. Erésodik a kozosségi funkcio, ehhez 1j szolgaltatasok
bevezetése, illetve a régiek erdsitése, inspiraciok nyujtasa sziikséges, megfeleld, azaz vonzo,
baratsagos, kényelmes butorokkal berendezett rekreacios tér biztositasaval.

Tevékenységek:

— Multifunkciés, multikulturalis konyvtar

— A hasznal6i igények kielégitése

— Kapcsolatépités

— Szerepvallalas a tarsadalmi kohézi6 erdsitésében

— A koz6sségi kommunikécio segitése

— Partnerekkel kozosen szervezett programok

— Olvasok bevonasa a kozdsségi tevékenységekbe

— Talalkozohely biztositasa

— Elmény nyujtasa

— Helyi miivészek részére megmutatkozasi lehetdség nyujtasa (pl. ir6-olvasoé talalkozo,
kiallitas, koncert)

— Ko6z0sségi szolgaltatasok nyujtasa

— Kreativ foglalkozasok

— Eldadasok célkozonségnek, illetve csoportok, rétegek kozelebb hozasa céljabol
— Spontan kozosségek kialakuldsanak eldsegitése

— Online kozosség (facebook és instagram oldal folyamatos, aktiv izemeltetése)

4.2.8. Minéségbiztositas

Célunk mindségi szolgalatasok biztositdsa az olvasok, latogatok részére. Ennek
érdekében toreksziink a folyamatos mindségiranyitasi tevékenységre, a mindségbiztositas

"o

eldirasainak betartdsara, a Mindsitett Konyvtar cim jboli elnyerésére.

Tevékenységek:

— A konyvtar mindségiranyitasi rendszerének megerdsitése és folyamatos fejlesztése
— Uj kollégak megismertetése a min3ségbiztositas rendszerével

— Szabalyzatok évenkénti feliilvizsgalata, aktualizalasa

— Magas szinvonalu kdnyvtari szolgaltatasok biztositasa

— A bels6 informacids rendszer bovitése

— Hagyomanyos €s on-line kérd6ivek készitése a hasznalok elégedettségének,
szlikségleteinek mérésére
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— A valtozasokra rugalmas, gyors reagalas, a trendek kovetése

— Teljesitménymérés, statisztikak elemzése

— A PDCA-elv kovetkezetes alkalmazasa a szervezet mikkodésébe
— A kommunikacids csatornak kibovitése, fejlesztése

— Palyazat benyujtasa a Mindsitett Konyvtar cim jboli elnyerésére
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5. Osszegzés

., Ugy érezziik, hogy amit tesziink, csak egy csepp a tengerben.
Anélkiil a csepp nélkiil azonban sekélyebb volna a tenger.”
(Teréz anya)

A keszthelyi Fejér Gyorgy Varosi Konyvtar erdsségeire épitve, a valtozo kiilso
tényezokhoz alkalmazkodva a kovetkezd 6t évben is arra torekszik, hogy egy helyi és
kornyékbeli informaciés, a tanulast, miivelodést és szabadidd eltdltését tamogatod stabil
kulturalis kozpontként, valamint elsésorban hagyomanyos, de a felhasznaloi igényekhez és a
kor digitalis fejlodéséhez igazodva, virtualis kozosségi térként is mitkodhessen. A belsd
gyengeségeit feltérképezi, és a lehetséges tamogatisok, forrasok, eszkozok segitségével
fokozatosan torekszik azok csokkentésére, megolddsara. Osszehangoltan egyiittmiikodik a
varos fenntartdjaval, oktatdsi és kulturdlis intézményeivel, érték megdérzd és kozvetitd
szerepével pedig hozzajarul a varos és kornyéke kulturalis és szellemi €letéhez, fejlédéséhez.
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